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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

และความพึงพอใจของลูกหนี้นอกระบบหลังเขาโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยทางเศรษฐกิจกับความพึงพอใจใน
โครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ กลุมตัวอยาง คือ ลูกหนี้นอกระบบที่ผานการอนุมัติสินเช่ือ จํานวน 187 
ราย ใชการเลือกตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ โดยแบงเปนลูกหนี้นอกระบบจากธนาคารออมสิน 84 ราย จาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส)  จํานวน 77 ราย และจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SMEs) จํานวน 26 ราย รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการวิจัยพบวา ลูกหนี้นอกระบบสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 45 ป สําเร็จการศึกษาระดับ   
ม.1-ม.6/ปวช/ปวส  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 9 คน ลูกหนี้นอกระบบที่อยูในกลุมภาคเกษตรมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,444.16 บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 6,659.09 บาท อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอ
เดือน 5.68 เปอรเซ็นต และจํานวนหน้ีนอกระบบเฉลี่ย 107,355.84 บาท สําหรับกลุมอาชีพนอกภาค
เกษตร มีรายไดเฉลี่ย ตอเดือน 20,387บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 13,544.55บาท อัตราดอกเบี้ยเงินกู
เฉลี่ยตอเดือน 9.45 เปอรเซ็นต และจํานวนหนี้นอกระบบเฉล่ีย 92,668.18 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการศึกษา กลุมอาชีพ และอายุ มีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในโครงการฯ โดยลูกหนี้นอกระบบท่ีมีระดับการศึกษาตํ่าจะมีความพึงพอใจในการเขารวม
โครงการฯมากกวากลุมระดับการศึกษาสูง กลุมอาชีพภาคเกษตรจะมีความพึงพอใจในทุกดานของ
ข้ันตอนการดําเนินการมากกวากลุมอาชีพนอกภาคเกษตร และลูกหนี้นอกระบบที่มีอายุมากจะมีความพึง
พอใจในการเขารวมโครงการฯมากกวาผูท่ีมีอายุนอย สําหรับปจจัยท่ีสามารถพยากรณความพึงพอใจใน
โครงการฯ ไดแก อาชีพ และอัตราดอกเบี้ยเงินกูหลังเขาโครงการฯ โดยอาชีพมีความสัมพันธไปใน
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ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในโครงการฯ สวนอัตราดอกเบี้ยเงินกูหลังเขาโครงการฯจะมีความสัมพันธไปใน 
ทิศทางตรงกันขาม 

Abstract 

The objectives of this research were to study the demographic factors, economic 

factors and the satisfaction of the informal debtors after participating in the debt solution 

project and to study the demographic and economic factors in association with informal 

debtors’ satisfaction in the project. The sample group was 187 informal debtors receiving 

loan approval selected by stratified sampling. They were classified into 3 groups: the 

informal debtors registered to Government Savings Bank (87), Bank for Agriculture and 

Agricultural Co-Operatives (77) and SME Bank (26). The data collection and analysis tools 

were questionnaires, descriptive and inference statistics.  

The results revealed that most informal debtors were females with the average age 

of 45 years. Their education level was high school (Mattayom 1 to 6) or diploma. The 

average number of their family member was 9. Informal debtors from agriculture groups 

had the average monthly income of 8,444.16 baht. Their average monthly expenditure was 

6,659.09 baht. The average loan interest rate was 5.68% and the average informal debt was 

107,355.84 baht.  The debtors from non agriculture groups had the average monthly income 

of 20,387 baht. Their average monthly expenditure was 13,544.55 baht. The average loan 

interest rate was 9.45% and the average informal debt was 92,668.18 baht.     

The testing of the hypothesis revealed that the level of education, age and 

occupation group of the participants related to the satisfaction in the project. The low-

educated debtors were more satisfied with the project than the debtors with higher 

education. Debtors from agriculture groups were more satisfied with all procedures of the 

project than the debtors from non agriculture groups. The older debtors were more satisfied 

with the project than the younger debtors. Factors that can be used to forecast the 

satisfaction level in the project were occupation and loan interest rate after participating in 

the project. Occupation groups correlated with the satisfaction level.  The loan interest rate 

after participating in the project conversely related  to the satisfaction in the project. 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ ลูกหนี้นอกระบบ 
Keywords: Satisfaction Informal Debtor 

1. บทนํา 
สํานักงานสถิติแหงชาติไดทําการสํารวจ

ภาวะหนี้สินของคนในประเทศ พบวา จํานวน
ครัวเรือนท่ีเปนหนี้ในป 2549 2550 และ2552 
เทากับ 11,626,300 , 11,506,100 และ 11,921,887 
บาท จํานวนหนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือนท่ัวประเทศ 

เทากับ 116,585 , 116,681 และ 134,699 บาท 
ตามลําดับ ซึ่งการกูสวนใหญจะเปนการกูยืมเพื่อ
ใชจายในครัวเรือน รองลงมา คือ การกูยืมเพื่อใช
ในการทํ าธุ รกิ จ  การกู ยื ม เพื่ อ ใช ในการ ทํ า
การเกษตร ตามลําดับ และแหลงเงินกูจะมีท้ังแหลง
หนี้ในระบบ และหนี้นอกระบบ โดยจํานวนแหลง
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ตารางท่ี 1  ขอมูลจาํนวนหนี้สิน 

วัตถุประสงค 
 ป 

2549 2550 2552 
จํานวนครัวเรือนที่เปนหนี้  11,626,300 

(64.4) 
11,506,100 

(63.3) 
11,921,887 

(60.9) 
จํานวนหนี้สินเฉลี่ยตอ
ครัวเรือนทั่วประเทศ 

 116,585 
(100) 

116,681 
(100) 

134,699 
(100) 

จําแนกตามวัตถุประสงค
ของการกูยืม 

เพื่อใชจายในครัวเรือน 75,436 
 

(64.7) 

78,547 
 

(67.3) 

91,268 
 

(67.7) 
ใชในการทําธุรกิจ 21,368 

(18.3) 
16,766 
(14.4) 

21,893 
(16.3) 

ใชในการทําการเกษตร 16,507 
(14.2) 

17,711 
(15.2) 

19,085 
(14.2) 

หนี้อื่นๆ 3,274 
(2.8) 

3,657 
(3.1) 

2,454 
(1.8) 

จํานวนตามแหลงเงินกู 
หนี้ในระบบ 108,304 109,826 127,715 
หนี้นอกระบบ 8,280 6,855 6,984 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ 

เงินกูท้ังหนี้ในระบบ และนอกระบบจะมีแนวโนม
ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ดังตารางท่ี 1 

จากตาราง จํานวนครัวเรือนท่ีเปนหนี้ จํานวน
หนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือนท่ัวประเทศ จํานวนหนี้ใน
ระบบและหน้ีนอกระบบไดมีแนวโนมท่ีจะเพิ่ม
สูงข้ึน โดยวัตถุประสงคสวนใหญจะเปนการกูยืม
เพื่อมาใชจายในครัวเรือน และจากสภาพปญหา
ทางเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลใหประชาชนระดับ
รากหญาท่ีหาเชากินคํ่าท้ังในภาคอุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม หรือแมกระท่ังพนักงานประจําของ
ภาครัฐและเอกชน ประสบปญหารายไดไมพอกับ
รายจาย ซึ่งบางสวนอาจจะไมสามารถเขาถึงแหลง
เงินกูในระบบท่ีผานสถาบันการเงินของภาครัฐ
และเอกชนไดจึงตองหาแหลงเงินกูนอกระบบเพื่อ
นํามาดํารงชีวิตใหอยูรอดแมจะรูวาอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูนอกระบบอยูในระดับท่ีสูงก็ตาม แตการได
เงินกูท่ีไดมาแบบงายๆก็อาจตองประสบกับการ
ติดตามทวงหน้ีดวยวิธีการท่ีเขาขายละเมิดสิทธิ

สวนบุคคล เชน การใชคําพูดท่ีหยาบคาย ขมขู 
กรรโชก หรือประจานใหอับอาย บางรายถึงข้ันทํา
รายรางกายดวยวิธโีหดรายทารุณ เปนตน 

ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงมีมาตรการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบโดยอาศัยผานกลไกของสถาบัน
การเงินของรัฐซึ่งปจจุบัน มีธนาคารของรัฐเขารวม
โครงการดังตอไปนี้คือ  ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารออมสิน 
และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (ธพว.) โดยสถาบันการเงินของรัฐดังกลาวจะ
ปลอยกูเพื่อปรับโครงสรางหนี้นอกระบบใหมาอยู
ในระบบดวยอัตราดอกเบ้ียตํ่า และมีระยะเวลา
ผอนนาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการชวยเหลือ
ประชาชนท่ีเปนลูกหนี้นอกระบบครอบคลุมทุก
สายอาชีพ  ไมวาจะเปนกลุมพอคาแมคา  กลุม
เกษตรกร กลุมขาราชการและรัฐวิสาหกิจ และ
กลุมผูประกอบการธุรกิจรายยอย โดยอาจเจรจาลด
หนี้เงินตนและดอกเบ้ียเพื่อชวยใหลูกหนี้กลับมามี
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ตารางท่ี 2 ขอมูลลกูหนี้นอกระบบ 

อําเภอ จํานวนลูกหนี้ที่
เขารวมโครงการ 

(ราย) 

เขาสู
กระบวนการ

เจรจา 
(ราย) 

ผลการเจรจายุติ และ
ประสงคขอกู 

 
(ราย) 

ธนาคารที่
รับผิดชอบ 

ลูกหนี้ที่ไดรับ
การอนุมัติและ
ไดรับการโอน
เงิน(ราย) 

เมืองอุบลราชธานี 2,465 
 

2,465 1,626 ธ.ก.ส 
ออมสิน 
SMEs 

144 
157 
49 

รวม 2,465 2,465 1,626  350 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ 

ความสามารถในการชําระหนี้ไดอีกครั้ง นอกจากนี้
ยังเปนการลดปญหาการติดตามทวงหนี้ดวยวิธีการ
รุนแรงอีกดวย และเปนการชวยลดภาระหนี้สินจะ
ชวยใหครัวเรือนมีเงินออมมากข้ึน ซึ่งวิธีหนึ่งท่ีจะ
ชวยใหครัวเรือนลดภาระหนี้สินลงโดยเฉพาะ
ครัวเรือนท่ีกูหนี้นอกระบบท่ีจะตองจายอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีสูงกวาอัตราดอกเบี้ยในระบบ โดยนํา
ครัวเรือนท่ีกูหนี้นอกระบบใหกลับมาอยูในระบบ
เพื่อชวยลดภาระการผอนชําระในอัตราดอกเบี้ยท่ี
สูงใหกับเจาหนี้นอกระบบ เนื่องจากหากยังคง
ปลอยใหภาระหนี้สินของครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึน อาจ
เปนปญหาของประเทศที่ยากจะแกไขและสงผล
ตอเศรษฐกิจหลักของประเทศไดในท่ีสุด (โชค  
ชิรา, 2552) 

จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีการ
ประชาสัมพันธใหลูกหนี้นอกระบบมาลงทะเบียน
ในโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ซึ่งจากการ
สํารวจการมีภาระหนี้สินของประชาชนในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยเฉพาะอําเภอเมือง จากแบบ
รายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการอนุมัติ
สินเช่ือของธนาคาร  โดยศูนยแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบ      กระทรวงมหาดไทย  รายงานครั้งท่ี 
15/253  วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 พบวา มี
ลูกหนี้นอกระบบที่สนใจมาลงทะเบียนเปนจํานวน
มาก ผลปรากฏขอมูล ดังตารางท่ี 2 

จากปญหาหนี้นอกระบบดังกลาวทําให
รัฐบาลมีนโยบายในการแกไขปญหาหนี้สิน       
ภาคประชาชน  โดยเฉพาะหนี้นอกระบบซึ่งถือ
เปนภารกิจจําเปนเพื่อบรรเทาความเดือดรอน 

ใหแกประชาชน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ
ใหประชาชนท่ีมีหนี้นอกระบบเขาเปนหนี้ใน
ระบบ  โดยเปดโอกาสใหเขาถึงแหลงเงินกูใน
ระบบสถาบันการเงินในเครือขายรัฐไดงายข้ึน  อัน
เปนการชวยลดภาระคาใชจายดอกเบ้ียเงินกูนอก
ระบบท่ีสูงมากเกินปกติ   เพื่ อใหมี เงิน เหลือ
เพียงพอสําหรับรายจายท่ีจําเปนและมีเงินเหลือ
ออมในท่ีสุด ซึ่งหวังวามาตรการเหลานี้จะสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกหนี้นอกระบบ และสุดทาย
ก็หวังวาความพึงพอใจนี้จะแปรเปลี่ยนเปนคะแนน
เสียงในการเลือกต้ังครั้งหนา  ดังนั้น  ผูวิจัยจึง
ตองการศึกษาถึงปจจัยใดบาง เชน  ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร และปจจัยทางเศรษฐกิจของ
ลูกหนี้นอกระบบ  ท่ีจะมีตอความพึงพอใจใน
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ เพื่อท่ีจะได
นําขอมูลท่ีเปนปจจุบันนําเสนอตอหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนรวมตอ
โครงการฯน้ีท้ังหมด 

2. วิธีวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ลั ก ษณะขอ งป จ จั ย ด า น
ประชากรศาสตร ปจจัยทางเศรษฐกิจกอนและหลัง
เขาโครงการ และความพึงพอใจของลูกหนี้นอก
ระบบหลังเขาโครงการฯ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวามีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในข้ันตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตาง
กัน 
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3. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร และ
ป จ จั ย ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ท่ี ส า ม า ร ถพ ย า ก รณ            
ความพึงพอใจในโครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  รายได  หมายถึง  รายไดสวนบุคคลท่ี

ประชาชนสามารถนําไปใชจับจายใชสอยได 
2. คาใชจาย  หมายถึง  คาใชจายตางๆใน

ชีวิตประจําวันท้ังการบริโภคและการผอนชําระหนี้ 
3. หนี้นอกระบบ  หมายถึง  การกูหนี้ยืมสินท่ี

ไมอยูในระบบสถาบันการเงิน  เชน การกูยืมกัน
ระหวางเพื่อนฝูงหรือญาติพี่นอง  ซึ่งการกูยืมเงิน
ดังกลาวจะไมมีกฎกติกามารยาท  ท่ีเปนมาตรฐาน  
เชน  การทําสัญญาเงินอาจจะใชกระดาษเปลาเขียน
ขอความการกูยืมเงิน  โดยใชลายมือของลูกหนี้
หรือเจาของหนี้เปนผูเขียน ซึ่งบางครั้งก็ไมมีพยาน
รับรู หรือบางครั้งก็มีการขูดลบ  ขีดฆา 

4. ลูกหนี้นอกระบบ หมายถึง ลูกหนี้ท่ีกูหนี้
ยืมสินท่ีไมอยูในระบบสถาบันการเงิน และผาน
การอนุมัติสินเช่ือจากธนาคารท่ีเขารวมโครงการ
เรียบรอยแลว  

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความรูสึกพึงพอใจ         
จะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไดสิ่งท่ีตองการ  หรือบรรลุ
จุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะ
ลดลงหรือไมเกิดข้ึน   หากความตองการหรือ
จุดหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง  หรืออาจ
หมายถึงความรูสึกดังกลาวท่ีดีของบุคคลไดรับการ
ตอบสนอง   เมื่ อบรรลุวัตถุประสงคในสิ่ ง ท่ี
ต อ งการและคาดหวั ง   ความพึ งพอใจ เปน
ความชอบของแตละบุคคล  ซึ่งระดับความพึง
พอใจของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน  อาจจะ
เนื่องจากพื้นฐานการศึกษาทางดานเศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดลอม   

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัย “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของ
ลูกหนี้นอกระบบที่ผานการอนุมัติสินเช่ือในอําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย ซึ่ง
ประกอบดวย แนวคิดดานประชากรศาสตร 

ทฤษฎีการบริ โภค ท่ีสัมพันธกับรายได
สมบูรณ แนวคิดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย แนวคิด
เกี่ยวกับโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ และ
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

แนวคิดดานประชากรศาสตร 
ความหมายของประชากรศาสตร 
Department of Economic and Social 

Affairs ขององคการสหประชาชาติ (1958: 3 อาง
ถึงใน นิพนธ เทพวัลย, 2523: 1) ไดใหคําจํากัด
ความ “ประชากรศาสตร” ไววา เปนการศึกษา
เกี่ยวกับประชากรอยางมีหลักเกณฑ  ในเรื่อง
เกี่ยวกับขนาด (Size) โครงสราง (Structure) และ
พัฒนาการ (Development) ทางประชากร 

Hauser and (1966: 2  อ า งถึ ง ใน  นิพนธ 
เทพวัลย ,  2 5 2 3  :  1 )  ได ใหความหมายว า  
ประชากรศาสตร เปนการศึกษาถึงขนาดการ
กระจายตัว (Distribution) และองคประกอบ 
(Composition) ของประชากร ศึกษาถึงการ
เปลี่ยนแปลง ไดแก การเกิด การตาย การยายถิ่น 
และการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Mobility)  

การเปลี่ยนแปลงท้ังขนาดและโครงสรางทาง
ประชากรน้ัน ประกอบไปดวยคุณลักษณะหลาย
ประการ  คุณลักษณะหรือองคประกอบดาน
ประชากรท่ีสําคัญ  ไดแก  เพศ  อายุ  ท่ีอยูอาศัย  
เช้ือชาติ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได  
ภาษา และศาสนา (นิพนธ เทพวัลย, 2523: 47-81)  

ชนารัญช  โพธารส (2549: 31) ไดศึกษา
งานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ
ฝายระบบงานสารสนเทศ ธนาคารออมสิน โดยใช
สถิติทดสอบไคสแควร พบวา อายุมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 
เนื่องจากระบบงานสารสนเทศ ธนาคารออมสิน 
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จะมอบหมายงานท่ีไมสําคัญและซับซอนมาก
ใหกับพนักงานท่ีมีอายุนอย สวนงานท่ีสําคัญและ
ซับซอนมากจะมอบหมายใหพนักงานท่ีอายุมาก 
เพราะมีประสบการณ ความชํานาญ และสามารถ
แกไขปญหาระบบงานได จึงทําใหพนักงานอายุ
นอยไมเกิดความกดดันในการปฏิบัติงาน 

ภาวินี คูตระกูล (2549: 42) ไดศึกษางานวิจัย
เรื่องความพึงพอใจตอการบริการ  การแพทย 
แผนไทยในโรงพยาบาลพุทไธสง พบวา การศึกษา
แตกต า ง กั นคว าม พึ งพอใจต อ ก า รบริ ก า ร 
การแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลพุทไธสง 
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  

นันทิยา ไรชวง (2551: 52) ไดศึกษางานวิจัย
เรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสุขภาพ  ณ  หนวยบริการสุขภาพ 
ปฐมภูมิในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อาชีพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
สุขภาพในดานคุณภาพของการดูแลเอาใจใส และ
คาใชจายในการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .05 เนื่องจากอาชีพท่ีแตกตางกันจะมี
ประสบการณ ทัศนคติ ความเช่ือ และการรับรู
ทางการบริการท่ีแตกตางกัน 

สรุปไดวา  ปจจัยทางประชากรศาสตร ท่ี
สําคัญมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีการบริ โภค ท่ีสัม พันธกับรายได
สมบูรณ 

เคนส (Keynes อางถึงใน รัตนา สายคณิต, 

2546) กลาววา การบริโภคที่เกิดข้ึนในงวดเวลาใด
เวลาหน่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
รายไดสุทธิสวนบุคคลของงวดเวลานั้น 

นอกจากบุคคลจะนํารายไดหลังจากหักภาษี
ไปใชในการบริโภคแลว รายไดสวนท่ีเหลือจะถูก
นําไปเก็บออมไว เขียนเปนความสัมพันธไดวา 

Yd    =    C + S  

โดยท่ี C = การบริโภค, S = การออม 

ดังนั้น  S =  Yd - C 

อาทิตย ภูไพศาล (2550: 58) ไดศึกษางานวิจัย
เรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพการ
บริการกับความพึงพอใจตอการบริการของ
ผูรับบริการ  กรณีศึกษาผูรับบริการจากหนวย
บริการสุขภาพเจ าหนา ท่ีและอาชีวะอนามัย
ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศิ ริ ร า ช พ ย า บ า ล 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ผูรับบริการท่ีมีรายได
ตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูรับบริการท่ีมีรายไดตํ่าจะมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการสูงกวาผูรับบริการท่ีมีรายไดสูง 

นันทิยา ไรชวง (2551: 53) ไดศึกษางานวิจัย
เรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสุขภาพ ณ หนวยบริการสุขภาพปฐม
ภูมิในจังหวัดสุราษฎรธานี  พบวา  รายไดของ
ครอบครัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เนื่องจากคนท่ีมีรายไดมากจะมีโอกาสในการเลือก
การดูแลสุขภาพมากกวาคนท่ีมีรายไดนอย จึงทํา
ใหคนท่ีมีรายไดสูงจะคาดหวังในเรื่องการบริการ
อยูในระดับที่สูงเชนเดียวกัน 

สรุปไดวา รายไดเปนปจจัยทางเศรษฐกิจท่ี
สําคัญท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย 
รัตนา สายคณิต (มหเศรษฐศาสตร, 2546) 

กลาววา อัตราดอกเบ้ียท่ีเปนตัวเงินในการใหกูยืม
เงินจะมีอัตราตางฯกัน เชน  อัตราดอกเบี้ยเงินให
กูยืมของธนาคารพาณิชยใหแกลูกคาช้ันดี (Prime 

Rate) อัตราดอกเบี้ยเงินเบิกเกินบัญชี (Minimum 

Overdraft Rate) อัตราดอกเบี้ยเงินกู (Minimum 

Loan Rate) และอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมท่ีใหแก
ลูกคารายยอย (Minimum Retail Rate) ดังนั้น
อัตราดอกเบี้ยท่ีเปนตัวเงินในตลาดเงินจึงมีอัตรา
ตาง ๆ กัน ความแตกตางของอัตราดอกเบ้ียข้ึนอยู
กับปจจัยสําคัญ อาทิ ระยะเวลาของการกูยืมเงิน
หรือใหสินเช่ือ   เงื่อนไขในการชําระดอกเบ้ีย  
ความเสี่ยงในการใหสินเช่ือของผูใหกู  จํานวน
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หรือปริมาณสินเ ช่ือท่ีขอกู   ภาษี ท่ีจัดเก็บจาก
ดอกเบ้ีย  

กฤตยา ตติรังสรรคสุข (เศรษฐศาสตรมหภาค
เบ้ืองตน, 2547) กลาววา ตลาดเงินนอกระบบ คือ 
แหลงเงินกูท่ีอยูนอกสถาบันการเงินท่ีต้ังข้ึนตาม
กฎหมาย เชน การกูยืมธรรมดา การเลนแชร การ
ดําเนินงานในตลาดเงินขาดหลักเกณฑแนนอน มี
การเลี่ยงกฎหมาย ประเทศดอยพัฒนาตลาดเงิน
นอกระบบมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง   

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
เซลลี่ (Shelly,  1975  อางใน  อรทัย นพวงศ,  

2549:  12)  กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
สองแบบของมนุษย  คือ  ความรูสึกในทางบวก
และความรูสึกท่ีเมื่อเกิดข้ึนแลว   จะทําใหเกิด
ความสุข  ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจาก
ความรูสึกอื่นๆ  กลาวคือ  เปนความรูสึกท่ีมีระบบ
ยอนกลับสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึก
ทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก   

นิยมล  ยาวินัง  (2549:  57-58)  ได ศึกษา
งานวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบในอํา เภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม พบวา ความเอื้ออํานวยของระยะเวลาตอ
การเจรจาหนี้มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
สมาชิกโครงการฯ 

อุทัย อุปนโย (2550: 44) ไดศึกษางานวิจัย
เรื่อง การวิเคราะหความสําเร็จของการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบของประชาชนตามนโยบายขจัด
ความยากจนในพ้ืนท่ีอําเภอบานธิ จังหวัดลําพูน 
พบว า  ความพึ งพอใจของประชาชนท่ีมีต อ
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ในภาพรวม
ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด และอาชีพตางกันจะมีความพึงพอใจในการ
จัดการปญหาหนี้นอกระบบตามนโยบายขจัดความ
ยากจนไมแตกตางกัน 

เพ็ชรี แกวโชติรุง (2551: 57 – 60) รายงาน
การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของผูรับบริการในการดําเนินการใหบริการ

ดานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนของสํานักทะเบียน อําเภอเมือง จังหวัด
ยะลา พบวา ความพึงพอใจการใหบริการดาน
กระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานสถานท่ี ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ในทางบวกและความรูสึกท่ีเมื่อเกิดข้ึนแลว  จะทํา
ใหเกิดความสุข ถึงแมจะเกิดความเครียด หาก
ไดรับการตอบสนองความตึงเครียดก็จะนอยลง
หรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจข้ึนมาได 
ตรงกันข ามหากความตองการไมไดรับการ
ตอบสนอง ความพึงพอใจก็จะไมเกิดข้ึน ซึ่งหาก
ตองการใหเกิดความพึงพอใจ จะตองพิจารณา
หลายฯองคประกอบ  เชน  ข้ันตอนต างฯใน
โครงการฯ อัตราดอกเบ้ียและจํานวนเงินท่ีไดรับ 
รวม ท้ั ง เ งิ นออม ท่ี เพิ่ มมาก ข้ึนหลั ง เ ข า ร วม
โครงการฯ เปนตน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 
H1: มีความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึง

พอใจในข้ันตอนการดําเนินงานและภาพรวมของ
ลู กหนี้ นอกระบบ  ระหว า งกลุ มป จจั ยด าน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในภาพรวมของ
ลู กหนี้ นอกระบบ  ระหว า งกลุ มป จจั ยด าน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

H2: ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัย
ดานเศรษฐกิจ สามารถพยากรณความพึงพอใจใน
โครงการฯของลูกหนี้นอกระบบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ปนการวิ จั ย เชิ งสํ า รวจ 

(Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ ตอความพึงพอใจในโครงการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบของลูกหนี้นอกระบบที่ผาน
ก า ร อ นุ มั ติ สิ น เ ช่ื อ ใ นอํ า เ ภ อ เ มื อ ง จั ง ห วั ด
อุบลราชธานี โดยประชากรที่จะศึกษา คือ ลูกหนี้
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รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

นอกระบบท่ีผานการอนุมัติสินเช่ือในอําเภอเมือง
จังหวัดอุบลราชธานี และใชวิธีการคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรการทราบประชากรท่ี
แนนอน  (Finite Population)   จํานวน  187 
ตัวอยาง และใชการเลือกตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ 
(Stratified Sampling) ของแตละช้ันภูมิของ
ประชากรตอกลุมตัวอยางในธนาคารตางๆ โดยใช
สูตรการกระจายตามสัดสวนโดยแบงเปนลูกหนี้
นอกระบบจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร(ธ.ก.ส)  จํานวน 77 ตัวอยาง ธนาคาร
ออมสิน  84 ตัวอยาง  และจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย (SMEs) จํานวน 26 ตัวอยาง ดังตารางท่ี 3 

แบบสอบถามถูกพัฒนามาจากงานวิจัย

ของวรวุฒิ เมอะประโคน และนิยมล ยาวิยัง โดย
นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดผานการแกไขจาก 
ผูรวมวิจัยแลวไปใหคุณไดอานา  พรหมสอน 
ปลัดอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งเปน
หัวหนาคณะทํางานในการเจรจาหน้ีนอกระบบ
เพื่อใหตรวจสอบความถูกตองของข้ันตอนการ
ดําเนินการใหความชวยเหลือลูกหนี้นอกระบบ 
และทําการทดสอบโดยนําแบบสอบถามจํานวน 
30 ชุด คิดเปนรอยละ 16 ของกลุมตัวอยาง นําไป
ทดสอบลูกหนี้นอกระบบที่ไดรับการอนุมั ติ
สินเช่ือเรียบรอยแลวท่ีธนาคารออมสิน  สาขา 
เดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี  และรวบรวม
ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS การทดสอบ
คํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนประชากรและตัวอยางของลูกหนีน้อกระบบที่ผานการอนุมัติสินเชื่อและโอนเงินใหลูกหนี้ 
             การอนุมัติสินเชื่อและโอนเงนิใหลูกหนี้ หนวยงาน 

ประชากร(ราย) ตัวอยาง(ราย) รอยละ 
ธ.ก.ส 
ออมสิน 
SMEs 

144 
157 
  49 

77 
84 
26 

41.14 
44.86 
14.00 

รวม 350           187           100.00 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห รอยละของประชากรศาสตร ที่มีลักษณะปรากฏเปนสวนใหญ 
ปจจัยประชากรศาสตร ลักษณะที่ปรากฏเปนสวนใหญ รอยละ

เพศ หญิง 72.7
ระดับการศึกษา ม.1-ม.6/ปวช/ปวส 51.3
กลุมอาชีพ นอกภาคเกษตร 58.8

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประชากรศาสตร 
ปจจัยประชากรศาสตร คาเฉลีย่เลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อายุ 45.38 4.68
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 8.89 1.95

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทางเศรษฐกจิกอนเขาโครงการฯ จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ภาคเกษตร นอกภาคเกษตร ปจจัยทางเศรษฐกิจกอนเขาโครงการฯ 
X  S.D. X  S.D. 

รายไดตอเดือน 8,444.16 6,268.04 20,387 32,137.81 
คาใชจายตอเดือน 6,659.09 4,497.24 13,544.55 23,783.29 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูตอเดือน 5.68 3.61 9.45 3.46 
จํานวนหนี้นอกระบบ 107,355.84 66,109.10 92,668.18 104,859.15 

(Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา ปรากฏผลไดคา 0.96 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูล     เชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย
ผลการวิจัยดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรตนและ
ตัวแปรตาม และการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี
กําหนดโดยใชสถิติในการทดสอบตัวแปรตน     
และตัวแปรตาม จากสมมติฐานท่ีกําหนดไว  

 

3. ผลการวิจัย 
จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ

เปน เพศหญิง     คิด เปนรอยละ  72 .7  สํา เร็ จ
การศึกษาระดับม.1-ม.6/ปวช/ปวส  คิดเปนรอยละ 
51.3 และมีอาชีพนอกภาคเกษตร คิดเปนรอยละ 
58.8 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ
มีอายุ เฉลี่ ย  45 .38  ป  และจํ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉลี่ย 8.89 คน   

จากตารางท่ี 6 พบวา กอนเขาโครงการฯกลุม
อาชีพภาคเกษตร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,444.16 
บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 6,659.09 บาท อัตรา
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ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทางเศรษฐกจิหลังเขาโครงการฯ จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ภาคเกษตร นอกภาคเกษตร ปจจัยทางเศรษฐกิจหลังเขาโครงการฯ 
X  S.D. X  S.D. 

รายไดตอเดือน 10,246.75 6,780.52 23,336.25 35,459.55 
คาใชจายตอเดือน 6,780.52 7,791.36 11,867.45 22,883.84 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูตอเดือน 1.10 0.64 1.14 1.65 
จํานวนสินเชื่อที่ไดรับ 95,834.16 62,083.08 95,995.45 91,918.70 

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ภาคเกษตร นอกภาคเกษตร ความพึงพอใจในภาพรวม 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการลงทะเบียน 4.68 0.49 3.67 0.65 
ดานการเจรจาประนอมหน้ี 4.67 0.43 3.68 0.70 
ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.69 0.37 3.86 0.67 

รวม 4.68 0.41 3.74 0.59 

ดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอเดือน 5.68 เปอรเซ็นต และ
จํานวนหน้ีนอกระบบเฉลี่ย  107 ,355.84 บาท 
สําหรับกลุมอาชีพนอกภาคเกษตร มีรายไดเฉลี่ย       
ตอเดือน  20 ,387บาท  คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 
13,544.55บาท อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอเดือน 
9.45 เปอรเซ็นต และจํานวนหน้ีนอกระบบเฉลี่ย 
92,668.18 บาท 

จากตารางท่ี 7 พบวา หลังเขาโครงการฯกลุม
อาชีพภาคเกษตร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,246.75 
บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 6,780.52บาท อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอเดือน 1.10 เปอรเซ็นต และ
จํานวนสินเ ช่ือท่ีไดรับเฉลี่ย  95 ,834.16 บาท 
สําหรับกลุมอาชีพนอกภาคเกษตร มีรายไดเฉลี่ย        
ตอเดือน 23,336.25 บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 
11,867.45 บาท อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอเดือน 
1.14 เปอรเซ็นต และจํานวนสินเช่ือท่ีไดรับเฉลี่ย 
95,995.45 บาท 

จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมอาชีพภาคเกษตร มี
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีตอข้ันตอน    
การดําเนินงานใหความชวยเหลือลูกหนี้นอกระบบ

ในระดับท่ีมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
รายดาน พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับท่ี
มากท่ีสุด เชนเดียวกัน สําหรับกลุมอาชีพนอกภาค
เกษตร มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมในระดับ
ท่ีมาก เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายดาน พบวา 
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่มาก เชนเดียวกัน 

จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ค า เฉลี่ ยของความพึงพอใจในขั้ นตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ โดย
ใชสถิติ t-test ผลปรากฏวา ความพึงพอใจใน
ข้ันตอนการลงทะเบียน การเจรจาประนอมหนี้ 
การอนุมัติสินเช่ือ และภาพรวมของข้ันตอนการ
ดําเนินการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 10 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ค า เฉลี่ ยของความพึงพอใจในขั้ นตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานระดับ
การศึกษา โดยใชสถิติ ANOVA ผลปรากฏวา 
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ตารางท่ี 9 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ขั้นตอนการดําเนินการ 

X  S.D. X  S.D. 

Sig. 

1.ดานการลงทะเบียน 4.25 0.67 4.03 0.80 0.07 

2. ดานการเจรจาประนอมหนี้ 4.22 0.76 4.03 0.79 0.14 

3. ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.27 0.65 4.17 0.72 0.43 

รวม 4.24 0.65 4.08 0.72 0.14 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ป.1 – ป.6 ม.1–ม.6/ปวช./ปวส. ป.ตรีหรือสูงกวา ขั้นตอนการดําเนินการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
Sig. 

1.ดานการลงทะเบียน 4.47 0.64 3.90 0.78 3.93 0.74 0.00** 
2.ดานการเจรจาประนอมหนี้ 4.45 0.55 3.92 0.76 3.84 0.97 0.00** 
3.ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.51 0.49 4.05 0.70 4.07 0.84 0.00** 

รวม 4.48 0.53 3.96 0.69 3.95 0.81 0.00** 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ความพึงพอใจในข้ันตอนการลงทะเบียน การ
เจรจาประนอมหนี้ การอนุมัติสินเช่ือ และภาพรวม
ของข้ันตอนการดําเนินการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 11 เมื่อทดสอบความแตกตาง
ความพึงพอใจในแตละข้ันตอนการดําเนินงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จากการ
ทดสอบ Post Hoc โดยใช Least Significant 

Different ผลปรากฏวา ระดับการศึกษาตางๆท่ีมี
ความแตกตางความพึงพอใจในแตละข้ันตอนการ
ดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 มี 3 ดาน ไดแก ดานการลงทะเบียน ดาน
การเจรจาประนอมหนี้ และดานการอนุมัติสินเช่ือ 

โดยกลุมระดับการศึกษา  ป .1-ป .6 จะมีความ 
พึงพอใจในแตละข้ันตอนการดําเนินงานมากกวา 
กลุมระดับการศึกษา ม.1–ม.6/ปวช./ปวส. และ 
ป.ตรีหรือสูงกวา 

จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ค า เฉลี่ ยของความพึงพอใจในขั้ นตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานกลุมอาชีพ 
โดยใชสถิติ t- test ผลปรากฏวา ความพึงพอใจใน
ข้ันตอนการลงทะเบียน การเจรจาประนอมหนี้ 
การอนุมัติสินเช่ือ และภาพรวมของข้ันตอนการ
ดําเนินการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยลูกหนี้นอกระบบกลุมอาชีพท่ีอยูใน
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ตารางท่ี 11 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ระดับการศึกษา X  ระดับการศึกษา 

1 2 3 
1.ดานการลงทะเบียน 1. ป.1 – ป.6 

2. ม.1–ม.6/ปวช./ปวส. 
3. ป.ตรีหรือสูงกวา 

4.47 
3.90 
3.93 

- 0.57** 
- 

0.53** 
0.04 

- 
2.ดานการเจรจาประนอมหนี้ 1. ป.1 – ป.6 

2. ม.1–ม.6/ปวช./ปวส. 
3. ป.ตรีหรือสูงกวา 

4.45 
3.92 
3.84 

- 0.53** 
- 

0.61** 
0.81 

- 
3.ดานการอนุมัติสินเชื่อ 1. ป.1 – ป.6 

2. ม.1–ม.6/ปวช./ปวส. 
3. ป.ตรีหรือสูงกวา 

4.51 
4.05 
4.07 

- 0.46** 
- 

0.45** 
0.12 

- 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ขั้นตอนการดําเนินการ 

กลุมอาชีพ 

Sig. ภาคเกษตร นอกภาคเกษตร 

X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการลงทะเบียน 4.68 0.49 3.67 0.65 0.00** 

2. ดานการเจรจาประนอมหนี้ 4.67 0.43 3.68 0.70 0.00** 

3. ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.69 0.37 3.86 0.67 0.00** 

รวม 4.68 0.41 3.74 0.59 0.00** 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาคเกษตร  มีความพึ งพอใจในการเข าร วม
โครงการฯมากกวากลุมอาชีพท่ีอยูนอกภาคเกษตร 

จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ค า เฉลี่ ยของความพึงพอใจในขั้ นตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ โดย
ใชสถิติ ANOVA ผลปรากฏวา ความพึงพอใจใน
ข้ันตอนการลงทะเบียน ดานการเจรจาประนอม
หนี้  และภาพรวมของขั้นตอนการดําเนินงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สวนข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 14 เมื่อทดสอบความแตกตาง
ความพึงพอใจในแตละข้ันตอนการดําเนินงาน 
จําแนกตามระดับอายุเปนรายคู จากการทดสอบ 
Post Hoc โดยใช Least Significant Different 

ผลปรากฏวา ระดับอายุ 40 – 49 ป และ 50 – 59 ป 
มีความแตกตางความพึงพอใจในข้ันตอนการ
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ตารางท่ี 13 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามอายุ 

ขั้นตอนการดําเนินการ ต่ํากวา 40 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 59 ปขึ้นไป 
Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการลงทะเบียน 4.06 0.79 3.90 0.77 4.40 0.64 4.38 0.75 0.00** 
2.ดานการเจรจา
ประนอมหน้ี 

3.99 0.76 3.98 0.80 4.29 0.71 4.31 0.83 0.04 

3.ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.17 0.80 4.13 0.68 4.34 0.66 4.14 0.70 0.37 
รวม 4.07 0.74 4.00 0.70 4.34 0.63 4.28 0.71 0.02 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามระดับอายุเปนรายคู 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ระดับอายุ X                     ระดับอายุ 

1 2 3 4 
1.ดานการลงทะเบียน 1. ต่ํากวา 40 ป 

2. 40 – 49 ป 
3. 50 – 59 ป 
4. 60 ปขึ้นไป 

4.06 
3.90 
4.40 
4.38 

- 0.16 
- 

0.34 
0.50** 

- 

0.32 
0.48 
0.02 

- 
2.ดานการเจรจาประนอมหนี้ 1. ตํ่ากวา 40 ป 

2. 40 – 49 ป 
3. 50 – 59 ป 
4. 60 ปขึ้นไป 

4.06 
3.90 
4.40 
4.38 

- 0.12 
- 

0.30 
0.31 

- 

0.31 
0.33 
0.02 

- 
3.ดานการอนุมัติสินเชื่อ 1. ตํ่ากวา 40 ป 

2. 40 – 49 ป 
3. 50 – 59 ป 
4. 60 ปขึ้นไป 

4.06 
3.90 
4.40 
4.38 

- 0.04 
- 

0.17 
0.12 

- 

0.03 
0.01 
0.19 

- 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ลงทะเบียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดย ผูท่ีมีอายุในชวง     50 – 59 ป มี
ความพึงพอใจมากกวา ผูท่ีมีอายุในชวง 40 -49 ป      

จากตารางที่ 15 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ค า เฉลี่ ยของความพึงพอใจในขั้ นตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานจํานวน
สมาชิกในครัวเรือน โดยใชสถิติ ANOVA ผล
ปร ากฏว า  คว ามพึ งพอ ใ จ ใน ข้ันตอนก า ร
ลงทะเบียน ดานการเจรจาประนอมหน้ี ดานการ
อนุมั ติสินเ ช่ือ  และภาพรวมของข้ันตอนการ
ดําเนินงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 16 การวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุ ดวยวิธี Enter โดยนําตัวแปรอิสระจากปจจัย
ดานประชากรศาสตรและปจจัยดานเศรษฐกิจท้ัง
กอนและหลังเขาโครงการฯ ผลปรากฏวา ตัวแปร
อิ สระสามารถพย ากรณ คว ามพึ งพอใจใน
โครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ โดยดูจากคา 
Adjusted R Square เทากับ 0.46 และคา Durbin 

Watson = 1.53 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนไมมี
ความสัมพันธกัน  

ในการทดสอบนัยสําคัญของคา B จะพบคา 
Sig. of t ในตารางมีคานอยกวา 0.05 อยู 4  ตัวแปร 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

ขั้นตอนการดําเนินการ ต่ํากวา 4 คน 4 – 6 คน 7 – 9 คน 9 คนขึ้นไป 
Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการลงทะเบียน 3.95 0.76 4.10 0.78 4.30 0.68 4.75 0.32 0.11 
2.ดานการเจรจา
ประนอมหน้ี 

3.88 0.77 4.13 0.79 4.24 0.68 4.32 0.74 0.20 

3.ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.10 0.70 4.23 0.71 4.25 0.60 4.71 0.39 0.22 
รวม 3.96 0.69 4.15 0.72 4.26 0.62 4.60 0.42 0.16 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 16 แสดงแสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) กรณีตัวแปรตาม คือ ความพึง
พอใจในโครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. VIF 
B Std. Error Beta 

1                            (Constant) 

เพศ 
ป.1-ป.6 
ม.1-ม.6 
อาชีพ 
อายุ 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
รายไดกอนเขาโครงการ 
ดอกเบี้ยกอนเขาโครงการ 
จํานวนหน้ีกอนเขาโครงการ 
รายไดหลังเขาโครงการ 
ดอกเบี้ยหลังเขาโครงการ 
จํานวนสินเช่ือที่ไดรับ 

3.41 
0.07 
0.11 
0.03 
0.92 
0.00 
0.03 

-2.69E-05 
0.01 

-4.74E-07 
2.41E-05 

-0.11 
1.02E-06 

 

0.28 
0.09 
0.14 
0.12 
0.10 
0.01 
0.02 

1.24E-05 
0.01 

1.08E-06 
1.13E-05 

0.03 
1.26E-06 

 

 
0.04 
0.08 
0.02 
0.64 
0.03 
0.09 
-0.98 
0.06 
-0.06 
0.97 
-0.21 
0.12 

 

11.97 
0.74 
0.83 
0.28 
9.36 
0.43 
1.67 
-2.17 
0.82 
-0.44 
2.13 
-3.67 
0.81 

0.00 
0.46 
0.41 
0.78 
0.00 
0.67 
0.10 
0.03 
0.42 
0.66 
0.03 
0.00 
0.42 

 
1.08 
2.93 
2.48 
1.65 
1.35 
1.06 
71.04 
1.60 
6.84 
72.40 
1.19 
7.33 

 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, Adjusted R Square = 0.46, Durbin Watson = 1.53 

ไดแก อาชีพ รายไดกอนเขาโครงการ รายไดหลัง
เขาโครงการ และดอกเบ้ียหลังเขาโครงการ แตคา 
VIF ของตัวแปรรายไดกอนเขาโครงการ และ
รายไดหลังเขาโครงการมีคาสูงกวา 10  แสดงวาตัว
แปรอิสระมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ  นั่น

หมายถึงตัวแปรอิสระบางตัวมีความสัมพันธกัน 
ดังนั้นจึงตองตัดตัวแปรรายไดกอนเขาโครงการ
ออกไป นําเพียงรายไดหลังเขาโครงการมาเขา
สมการเทานั้น เนื่องจากรายไดหลังเขาโครงการจะ
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) หลังจากตัดตัวแปรรายไดกอนเขา
โครงการฯ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

B Std. Error Beta 
1                            (Constant) 
อาชีพ 
รายไดหลังเขาโครงการ 
ดอกเบี้ยหลังเขาโครงการ 
 

3.83 
0.95 

2.54E-07 
-0.09 

 

0.06 
0.08 

1.40E-06 
0.03 

 

 
0.66 
0.01 
-0.17 

59.39 
11.98 
0.18 
-3.03 

0.00* 
0.00* 
0.86 

0.00* 

 
1.06 
1.10 
1.04 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, Adjusted R Square = 0.46, Durbin Watson = 1.53

ข้ึนอยูกับรายไดกอนเขาโครงการ ปรากฏผลตาม
ตารางท่ี 16 

จากตารางท่ี 17 การวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุ ดวยวิธี Enter หลังจากตัดตัวแปรรายไดกอน
เขาโครงการฯ 

ผลปรากฏวา ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ
ความพึงพอใจในโครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ
ได โดยดูจากคา Adjusted R Square เทากับ 0.46 
และคา Durbin Watson เทากับ 1.59 แสดงวาคา
ความคลาดเคลื่อนไมมีความสัมพันธกัน  

 ในการทดสอบนัยสําคัญของคา B จะพบ
คา Sig. of t ในตารางมีคานอยกวา 0.05 อยู 2 ตัว
แปร ไดแก อาชีพ และดอกเบี้ยหลังเขาโครงการ 
และคา VIF ของตัวแปรท้ังสองมีคานอยกวา 5.3 
แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรง
พหุ  นั่ นหมาย ถึง ตั วแปรอิสระ ท้ั งสองไม มี
ความสัมพันธกัน  

 จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค า  Beta  ใ น  
Standardized Coefficients พบวา อาชีพ มี
น้ําหนักมากท่ีสุด คือ 0.66 รองลงมา คือ ดอกเบ้ีย
หลังเขาโครงการ มีน้ําหนัก -0.17 ซึ่งสามารถ
อธิบายไดวาตัวแปรท้ังสอง คือ อาชีพ และดอกเบ้ีย
หลัง เข าโครงการ  มีผลตอความพึงพอใจใน
โครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ ซึ่งตัวแปรอาชีพ 

จะมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับตัว
แปรดอกเบ้ียหลังเขาโครงการ จะมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางตรงกันขามกัน ซึ่งสามารถสราง
สมการถดถอยท่ีใชพยากรณได คือ    = 3.83 + 
0.95X1 – 0.09X2 
4. สรุป 

ดานประชากรศาสตร 
พบวา  ลูกหนี้นอกระบบในอํา เภอเมือง

อุบลราชธานี  สวนใหญ เปนเพศหญิง  สํา เร็จ
การศึกษาระดับ  ม.1-ม.6/ปวช./ปวส. มีอาชีพนอก
ภาคเกษตร อายุเฉลี่ย 45.38 ป และมีจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือนเฉลี่ย 8.89 คน 

ดานปจจัยทางเศรษฐกิจกอนเขาโครงการฯ 
พบวา ลูกหนี้นอกระบบภาคเกษตรในอําเภอ

เมืองอุบลราชธานี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,446.16 
บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 6,659.09 บาท อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู เฉลี่ยตอเดือนรอยละ 5.68 และมี
จํานวนหนี้นอกระบบเฉลี่ย  107,355.84 บาท 
สําหรับลูกหนี้นอกระบบนอกภาคเกษตรในอําเภอ
เมืองอุบลราชธานี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,387 
บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 13,544.55 บาท อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู เฉลี่ยตอเดือนรอยละ 9.45 และมี
จํานวนหนี้นอกระบบเฉล่ีย 92,668.18 บาท  
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ดานปจจัยทางเศรษฐกิจหลังเขาโครงการฯ 
พบวา ลูกหนี้นอกระบบภาคเกษตรในอําเภอ

เมื อ งอุบลราชธานี  มี ร ายได เ ฉลี่ ย ต อ เดื อน 
10,246.75 บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 6,780.52 
บาท อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอเดือนรอยละ 1.10 
และมีจํานวนสินเช่ือท่ีไดรับเฉลี่ย 95,834.16 บาท 
สําหรับลูกหนี้นอกระบบนอกภาคเกษตรในอําเภอ
เมื อ งอุบลราชธานี  มี ร ายได เ ฉลี่ ย ต อ เดื อน 
23,336.25 บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 11,867.45 
บาท อัตราดอกเบี้ยเงินกูเฉลี่ยตอเดือน รอยละ 1.14 
และมีจํานวนสินเชื่อท่ีไดรับเฉลี่ย 95,995.45 บาท  

เปรียบเทียบดานปจจัยทางเศรษฐกิจกอน
และหลังเขาโครงการฯ 

พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกหนี้นอก
ระบบภาคเกษตรหลังเขาโครงการฯเพ่ิมข้ึน    รอย
ละ  2 1 . 3 5  ค า ใช จ า ย เฉลี่ ยต อ เดื อนหลั ง เข า
โครงการฯเพิ่มข้ึนรอยละ 1.82 และอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูเฉลี่ยตอเดือนหลังเขาโครงการฯลดลงรอยละ 
80.63 สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกหนี้นอก
ระบบนอกภาคเกษตรหลังเขาโครงการฯเพ่ิมข้ึน
รอยละ 14.47 คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนหลังเขา
โครงการฯลดลงรอยละ 12.38 และอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูหลังเขาโครงการฯลดลงรอยละ 87.94 แตสิ่ง
ท่ีนาสังเกตทางดานตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนหนี้นอกระบบ
ท้ังกอนและหลังเขาโครงการฯ มีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีสูง โดยเฉพาะในกลุมนอกภาคเกษตร 
ซึ่งคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย 
นั้ นหมายความว าข อมู ลมี ก ารกระจายมาก 
เนื่องจากกลุมนอกภาคเกษตรจะมีความแตกตางใน
ดานอาชีพ เชน บางรายก็เปนแมคาตลาดนัดตอน
เย็นธุรกิจขนาดเล็ก บางรายทําธุรกิจคาขายของชํา 
หรือขายอาหารตามสั่งท่ีมีรายได และคาใชจายตอ
เดือนไมแนนอน บางรายเปนลูกจางและบางราย
ทํางานขาราชการและรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีรายได
แนนอน แตภาระรับผิดชอบตอคาใชจายสูง ดังนั้น

จึงทําใหขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณมีการ
กระจายตัวสูง 

ความพึงพอใจในภาพรวมของข้ันตอนการ
ดําเนินการใหความชวยเหลือลูกหนี้นอกระบบ 

พบวา ลูกหนี้นอกระบบที่อยูในกลุมภาค
เกษตรมีความพึงพอใจท้ังดานการลงทะเบียน          
การเจรจาประนอมหนี้ และการอนุมัติสินเช่ือ 
มากกวาลูกหนี้นอกระบบท่ีอยูในกลุมนอกภาค
เกษตร 

สวนลูกหนี้นอกระบบที่การศึกษาระดับ ป.1-
ป.6 จะมีความพึงพอใจท้ังดานการลงทะเบียน การ
เจรจาประนอมหน้ี และการอนุมัติสินเช่ือ มากกวา
ลูกหนี้นอกระบบท่ีการศึกษาระดับ ม.1-ม.6/ปวช./
ปวส. และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานประชากรศาสตร และปจจัยทางเศรษฐกิจ     
ที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในโครงการฯ  

 พบวา สมการถดถอยท่ีใชพยากรณได คือ    
= 3.83 + 0.95X1 – 0.09X2  

โดยท่ี 

  คือ ความพึงพอใจในโครงการฯ ของ
ลูกหนี้นอกระบบ 

 X1 คือ อาชีพ โดย กําหนดให กลุมอาชีพ
ภาคเกษตร เทากับ 1 และกลุมอาชีพนอกภาค
เกษตร เทากับ 0 

 X2 คือ ดอกเบี้ยหลังเขาโครงการ  

 จากสมการจะเห็นไดวา ถาอาชีพอยูใน
กลุมภาคเกษตรเพิ่มข้ึน 1 หนวย ในขณะท่ีปจจัย
อื่นๆคงท่ี ความพึงพอใจในโครงการฯ ของลูกหนี้
นอกระบบจะเพิ่มข้ึน 0.95 หนวย และกลุมอาชีพ
นอกภาคเกษตร ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
โครงการฯ  และถาดอกเบ้ียหลังเขาโครงการ
เพิ่มข้ึน 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยอื่นๆคงที่ ความพึง
พอใจในโครงการฯ ของลูกหนี้นอกระบบจะลดลง 
0.09 หนวย หรือถาดอกเบ้ียหลังเขาโครงการลดลง 
1 หนวย ในขณะท่ีปจจัยอื่นๆคงท่ี ความพึงพอใจ
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ในโครงการฯ ของลูกหนี้นอกระบบจะเพิ่มข้ึน 
0.09 หนวย 

อภิปรายผลการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1: มีความแตกตางของคาเฉลี่ย

ของความพึงพอใจในภาพรวมของลูกหนี้นอก
ระบบ ระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใชสถิติ 
Independent – Sample t-test และ ANOVA 

โดยสามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบวามีความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในข้ันตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตาง
กัน พบวา ตัวแปรดานระดับการศึกษา และกลุม
อาชีพ  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในขั้นตอนการ
ดํ า เนินงานและภาพรวมแตกต างกันอย างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยลูกหนี้นอก
ระบบท่ีมีการศึกษาระดับ ป.1-ป.6 จะมีความพึง
พอใจในทุกข้ันตอนการดําเนินงานมากกวาลูกหนี้
นอกระบบที่มีการศึกษาระดับ ม.1-ม.6/ปวช./ปวส. 
และปริญญาตรีตรีหรือสูงกวา และลูกหนี้นอก
ระบบท่ีอยูกลุมอาชีพใน ภาคเกษตร จะมีความพึง
พอใจในทุกข้ันตอนการดําเนินงานมากกวาลูกหนี้
นอกระบบท่ีอยูกลุมอาชีพนอกภาคเกษตร  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของภาวินี (2549) ท่ีพบวา 
การศึกษาแตกตางกันความพึงพอใจตอการบริการ 
การแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลพุทไธสง 
โดยรวมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของนันทิยา (2551) ท่ีพบวา อาชีพมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการสุขภาพในดาน
คุณภาพของการดูแลเอาใจใส และคาใชจายในการ
บริ ก า ร  เ นื่ อ ง จ ากอาชี พ ท่ี แตกต า ง กั นจะมี
ประสบการณ ทัศนคติ ความเช่ือ และการรับรู
ทางการบริการท่ีแตกตางกัน สวนตัวแปรดานอายุ
พบวา มีคาเฉล่ียของความพึงพอใจในข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเทานั้นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยระดับอายุ 50 – 59  ป    

จะมีความพึงพอใจมากกวา ระดับอายุ 40 – 49 ป 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชนารัญช (2549) ท่ี
พบวา อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติ สวนปจจัยดานเพศ 
และจํานวนสมาชิกในครัวเรือนไมมีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในข้ันตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานประชากรศาสตร 
และปจจัยดานเศรษฐกิจ สามารถพยากรณความพึง
พอใจในโครงการฯของลูกหนี้นอกระบบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
ด านประชากรศาสตร  กับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ พบวา ตัวแปรดาน
อายุ และดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือนไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในโครงการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานเศรษฐกิจ กับความพึงพอใจในโครงการของ
ลูกหนี้นอกระบบ พบวา ตัวแปรดานรายไดกอน
เขาโครงการ  อัตราดอกเบ้ียกอนเขาโครงการ 
จํานวนหน้ีกอนเขาโครงการ  รายไดหลัง เขา
โครงการ  และจํานวนสินเช่ือท่ีไดรับหลังเขา
โครงการ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
โครงการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนตัวแปรดานอาชีพ และอัตราดอกเบ้ียหลังเขา
โครงการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
โครงการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงปจจัย

ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในโครงการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบของลูกหนี้นอกระบบท่ี
ผานการอนุมัติสินเช่ือในอําเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธานี  ดังนั้นหนวยงานที่ เกี่ยวของกับ
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ควรท่ีจะ
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ทราบขอมูลท่ีเปนปจจุบันตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจ ดังตอไปนี้ 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

จากการสํารวจขอมูลลูกหนี้นอกระบบ 
สวนใหญเปนเพศหญิง สําเร็จการศึกษาระดับม.1-ม.6  
ปวช/ปวส        มีอาชีพอยูกลุมนอกภาคเกษตร โดย
กลุมอาชีพนอกภาคเกษตรจะมีความพึงพอใจใน
ทุกดานของข้ันตอนการดําเนินการนอยกวากลุม
อาชีพภาคเกษตร ดังนั้น ข้ันตอนการลงทะเบียน 
และการเจรจาประนอมหนี้  ท่ีรับผิดชอบโดย
กระทรวงมหาดไทยจะตองปรับปรุงการทํางาน 
โดย เฉพาะ ข้ันตอนการดํา เนินงานด านการ
ลงทะเบียนในสวนการประสานงานระหวาง
เจาหนาท่ีของหนวยงานตางฯ เชน ตํารวจ อัยการ 
เนื่องจากในสวนนี้กลุมอาชีพนอกภาคเกษตรจะ
ไดรับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด สําหรับข้ันตอนการ
อนุมัติสินเช่ือ ท่ีรับผิดชอบโดยกระทรวงการคลัง
ภายใตการดูแลของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน และธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จะตองปรับปรุงโดยเฉพาะในสวน
ของการอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่ง
คอย เนื่องจากในสวนนี้จะไดรับความพึงพอใจตํ่า
ท่ีสุด เชนเดียวกัน   

ปจจัยทางการศึกษา ลูกหนี้นอกระบบท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ําจะมีความพึงพอใจในการเขา
รวมโครงการฯมากกวากลุมระดับการศึกษาสูง 
จากแนวคิดพื้นฐานของการบริหารลูกคาสัมพันธ 
(CRM) ท่ีกลาววา การตระหนักถึงความสําคัญของ
ลูกคาแตละราย วาลูกคาแตละรายนั้นมีความสําคัญ
ไม เทากัน  การท่ีองคการสามารถทําใหลูกคา
จงรักภักดีตอองคการไดนั้น เปนหัวใจหลักในการ
นําองคการไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
ระยะยาว  ซึ่ ง เป าหมายของการบริหารลูกคา
สัมพันธ (CRM) นั้นไมไดเนนเพียงแคการบริการ
ลูกคาเทานั้น แตยังรวมถึงการเก็บขอมูลพฤติกรรม
ในการใชจายและความตองการของลูกคา จากนั้น

จะนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและใชใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือการบริการ
รวมไปถึงนโยบายในดานการจัดการซึ่งเปาหมาย
สุดทายของการพัฒนา การบริหารลูกคาสัมพันธ 
(CRM) ก็คือ การเปลี่ยนจากผูบริโภคไปสูการเปน
ลูกคาตลอดไป (Customer loyalty) ดังนั้น จาก
แนวคิดพื้นฐานของการบริหารลูกคาสัมพันธ
ดังกลาวหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบทุกข้ันตอน
การดําเนินการใหความชวยเหลือลูกหนี้นอกระบบ
ควรท่ีจะตองดูแลและเอาใจใสในการบริการ
สําหรับกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงมากเปนพิเศษ 
เนื่องจากมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการฯ
นอยกวากลุมระดับการศึกษาต่ํา 

ตัวแปรอัตราดอกเบ้ียหลังเขาโครงการฯมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกับความพึง
พอใจในโครงการ จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิจัยจึง
ไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับลูกหนี้นอกระบบ
เฉพาะในกลุมอาชีพนอกภาคเกษตรเพิ่มเติม พบวา 
สวนใหญจะมีความพึงพอใจเมื่อได เข ารวม
โครงการ  เนื่องจากไมตองแบกรับภาระดาน
ดอกเบ้ียนอกระบบที่สูง โดยเฉพาะกลุมอาชีพภาค
เกษตร ท่ีไมค อยมี โอกาสในการกู ในระบบ 
เนื่องจากเปนกลุมอาชีพท่ีมีรายได ตํ่าและไม
แนนอน ไมเหมือนกับกลุมอาชีพนอกภาคเกษตรท่ี
มีรายได ท่ีสูงกวา  แตผูวิจัยก็มีความกังวลใจท่ี
โครงการนี้จะไมประสบความสําเร็จดังท่ีคาดหวัง
ไว เนื่องจากในข้ันตอนการลงทะเบียน ลูกหนี้นอก
ระบบทุกคนจะตองระบุจํานวนหน้ีนอกระบบท่ี
ตนเองมีอยู แตหลังจากผานกระบวนการเจรจา
ประนอมหนี้จนถึงข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ ผล
ปรากฏวาจํานวนสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจะ
ไดรับจํานวนนอยกวาท่ีลงทะเบียนไว  เชน  มี
ลูกหนี้นอกระบบอยูภาคเกษตรรายหน่ึงไดระบุ
จํานวนหนี้นอกระบบในข้ันตอนการลงทะเบียนไว
เทากับ 150,000 บาท แตไดรับการอนุมัติสินเช่ือ
เพียง 50,000 บาท ซึ่งลูกหนี้นอกระบบสวนใหญ
โดยเฉพาะลูกหนี้นอกระบบที่อยูในกลุมภาค
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เกษตรจะไดรับการอนุมัติสินเช่ือตํ่ากวาท่ีระบุไว
ในข้ันตอนการลงทะเบียน การไดรับอนุมัติสินเช่ือ
ท่ีนอยกวาท่ีระบุไวในข้ันตอนการลงทะเบียนนั้น
สาเหตุมาจากกลุมภาคเกษตรมีรายไดไมแนนอน 
และหาคนคํ้าประกันยาก ถึงแมวาอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูจากการเขาโครงการจะต่ํากวาอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูนอกระบบมากก็ตาม แตลูกหนี้นอกระบบก็
รูสึกวามีข้ันตอนและรายละเอียดมาก ไมเหมือน
การกูนอกระบบถึงแมอัตราดอกเบ้ียจะสูง แตก็ได
เงินอยางรวดเร็ว เนื่องจากสวนใหญเปนการกูกับ
ญาติพี่นองหรือคนท่ีรูจัก  จึงทําใหลูกหนี้นอก
ระบบบางสวนท่ีเขาโครงการฯไดหวนกลับไปกู
หนี้นอกระบบอีกครั้ง และก็เปนหนี้ท้ังในระบบ
และนอกระบบ ซึ่งสุดทายโครงการนี้ก็มีแนวโนม
ท่ีจะไมประสบความสําเร็จ ดังนั้น ถาตองการให
โครงการน้ีประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ท่ี ต้ังไว  รัฐบาลซึ่ ง เปนผูออกนโยบายจะตอง 
คัดกรองลูกหนี้นอกระบบที่ไดรับสินเช่ือนอยกวา
ท่ีระบุไว ใน ข้ันตอนการลงทะเบียน  เพื่ อหา
แนวทางท่ีจะชวยเหลือคนกลุมนี้อยางเรงดวน โดย
อาจจะอบรมกลุมอาชีพหรืออบรมใหทําบัญชี
ครัวเรือน  เพื่อ ท่ีจะใหคนกลุมนี้มีโอกาสท่ีจะ
พัฒนาตนเองจนสามารถมีคุณสมบัติเพียงพอท่ีจะ
ไดรับการอนุมัติสินเช่ือเพิ่มข้ึนจนเทากับจํานวน
หนี้นอกระบบที่ระบุไวในข้ันตอนการลงทะเบียน   
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