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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

และความพึงพอใจของลูกหนี้นอกระบบหลังเขาโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยทางเศรษฐกิจกับความพึงพอใจใน
โครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ กลุมตัวอยาง คือ ลูกหนี้นอกระบบที่ผานการอนุมัติสินเช่ือ จํานวน 187 
ราย ใชการเลือกตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ โดยแบงเปนลูกหนี้นอกระบบจากธนาคารออมสิน 84 ราย จาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส)  จํานวน 77 ราย และจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SMEs) จํานวน 26 ราย รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการวิจัยพบวา ลูกหนี้นอกระบบสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 45 ป สําเร็จการศึกษาระดับ   
ม.1-ม.6/ปวช/ปวส  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 9 คน ลูกหนี้นอกระบบที่อยูในกลุมภาคเกษตรมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,444.16 บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 6,659.09 บาท อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอ
เดือน 5.68 เปอรเซ็นต และจํานวนหน้ีนอกระบบเฉลี่ย 107,355.84 บาท สําหรับกลุมอาชีพนอกภาค
เกษตร มีรายไดเฉลี่ย ตอเดือน 20,387บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 13,544.55บาท อัตราดอกเบี้ยเงินกู
เฉลี่ยตอเดือน 9.45 เปอรเซ็นต และจํานวนหนี้นอกระบบเฉล่ีย 92,668.18 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการศึกษา กลุมอาชีพ และอายุ มีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในโครงการฯ โดยลูกหนี้นอกระบบท่ีมีระดับการศึกษาตํ่าจะมีความพึงพอใจในการเขารวม
โครงการฯมากกวากลุมระดับการศึกษาสูง กลุมอาชีพภาคเกษตรจะมีความพึงพอใจในทุกดานของ
ข้ันตอนการดําเนินการมากกวากลุมอาชีพนอกภาคเกษตร และลูกหนี้นอกระบบที่มีอายุมากจะมีความพึง
พอใจในการเขารวมโครงการฯมากกวาผูท่ีมีอายุนอย สําหรับปจจัยท่ีสามารถพยากรณความพึงพอใจใน
โครงการฯ ไดแก อาชีพ และอัตราดอกเบี้ยเงินกูหลังเขาโครงการฯ โดยอาชีพมีความสัมพันธไปใน
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ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในโครงการฯ สวนอัตราดอกเบี้ยเงินกูหลังเขาโครงการฯจะมีความสัมพันธไปใน 
ทิศทางตรงกันขาม 

Abstract 

The objectives of this research were to study the demographic factors, economic 

factors and the satisfaction of the informal debtors after participating in the debt solution 

project and to study the demographic and economic factors in association with informal 

debtors’ satisfaction in the project. The sample group was 187 informal debtors receiving 

loan approval selected by stratified sampling. They were classified into 3 groups: the 

informal debtors registered to Government Savings Bank (87), Bank for Agriculture and 

Agricultural Co-Operatives (77) and SME Bank (26). The data collection and analysis tools 

were questionnaires, descriptive and inference statistics.  

The results revealed that most informal debtors were females with the average age 

of 45 years. Their education level was high school (Mattayom 1 to 6) or diploma. The 

average number of their family member was 9. Informal debtors from agriculture groups 

had the average monthly income of 8,444.16 baht. Their average monthly expenditure was 

6,659.09 baht. The average loan interest rate was 5.68% and the average informal debt was 

107,355.84 baht.  The debtors from non agriculture groups had the average monthly income 

of 20,387 baht. Their average monthly expenditure was 13,544.55 baht. The average loan 

interest rate was 9.45% and the average informal debt was 92,668.18 baht.     

The testing of the hypothesis revealed that the level of education, age and 

occupation group of the participants related to the satisfaction in the project. The low-

educated debtors were more satisfied with the project than the debtors with higher 

education. Debtors from agriculture groups were more satisfied with all procedures of the 

project than the debtors from non agriculture groups. The older debtors were more satisfied 

with the project than the younger debtors. Factors that can be used to forecast the 

satisfaction level in the project were occupation and loan interest rate after participating in 

the project. Occupation groups correlated with the satisfaction level.  The loan interest rate 

after participating in the project conversely related  to the satisfaction in the project. 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ ลูกหนี้นอกระบบ 
Keywords: Satisfaction Informal Debtor 

1. บทนํา 
สํานักงานสถิติแหงชาติไดทําการสํารวจ

ภาวะหนี้สินของคนในประเทศ พบวา จํานวน
ครัวเรือนท่ีเปนหนี้ในป 2549 2550 และ2552 
เทากับ 11,626,300 , 11,506,100 และ 11,921,887 
บาท จํานวนหนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือนท่ัวประเทศ 

เทากับ 116,585 , 116,681 และ 134,699 บาท 
ตามลําดับ ซึ่งการกูสวนใหญจะเปนการกูยืมเพื่อ
ใชจายในครัวเรือน รองลงมา คือ การกูยืมเพื่อใช
ในการทํ าธุ รกิ จ  ก ารกู ยื ม เพื่ อ ใช ในการ ทํ า
การเกษตร ตามลําดับ และแหลงเงินกูจะมีท้ังแหลง
หนี้ในระบบ และหนี้นอกระบบ โดยจํานวนแหลง
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ตารางท่ี 1  ขอมูลจาํนวนหนี้สิน 

วัตถุประสงค 
 ป 

2549 2550 2552 
จํานวนครัวเรือนที่เปนหนี้  11,626,300 

(64.4) 
11,506,100 

(63.3) 
11,921,887 

(60.9) 
จํานวนหนี้สินเฉลี่ยตอ
ครัวเรือนทั่วประเทศ 

 116,585 
(100) 

116,681 
(100) 

134,699 
(100) 

จําแนกตามวัตถุประสงค
ของการกูยืม 

เพื่อใชจายในครัวเรือน 75,436 
 

(64.7) 

78,547 
 

(67.3) 

91,268 
 

(67.7) 
ใชในการทําธุรกิจ 21,368 

(18.3) 
16,766 
(14.4) 

21,893 
(16.3) 

ใชในการทําการเกษตร 16,507 
(14.2) 

17,711 
(15.2) 

19,085 
(14.2) 

หนี้อื่นๆ 3,274 
(2.8) 

3,657 
(3.1) 

2,454 
(1.8) 

จํานวนตามแหลงเงินกู 
หนี้ในระบบ 108,304 109,826 127,715 
หนี้นอกระบบ 8,280 6,855 6,984 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ 

เงินกูท้ังหนี้ในระบบ และนอกระบบจะมีแนวโนม
ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ดังตารางท่ี 1 

จากตาราง จํานวนครัวเรือนท่ีเปนหนี้ จํานวน
หนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือนท่ัวประเทศ จํานวนหนี้ใน
ระบบและหน้ีนอกระบบไดมีแนวโนมท่ีจะเพิ่ม
สูงข้ึน โดยวัตถุประสงคสวนใหญจะเปนการกูยืม
เพื่อมาใชจายในครัวเรือน และจากสภาพปญหา
ทางเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลใหประชาชนระดับ
รากหญาท่ีหาเชากินคํ่าท้ังในภาคอุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม หรือแมกระท่ังพนักงานประจําของ
ภาครัฐและเอกชน ประสบปญหารายไดไมพอกับ
รายจาย ซึ่งบางสวนอาจจะไมสามารถเขาถึงแหลง
เงินกูในระบบท่ีผานสถาบันการเงินของภาครัฐ
และเอกชนไดจึงตองหาแหลงเงินกูนอกระบบเพื่อ
นํามาดํารงชีวิตใหอยูรอดแมจะรูวาอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูนอกระบบอยูในระดับท่ีสูงก็ตาม แตการได
เงินกูท่ีไดมาแบบงายๆก็อาจตองประสบกับการ
ติดตามทวงหน้ีดวยวิธีการท่ีเขาขายละเมิดสิทธิ

สวนบุคคล เชน การใชคําพูดท่ีหยาบคาย ขมขู 
กรรโชก หรือประจานใหอับอาย บางรายถึงข้ันทํา
รายรางกายดวยวิธโีหดรายทารุณ เปนตน 

ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงมีมาตรการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบโดยอาศัยผานกลไกของสถาบัน
การเงินของรัฐซึ่งปจจุบัน มีธนาคารของรัฐเขารวม
โครงการดังตอไปนี้คือ  ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารออมสิน 
และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (ธพว.) โดยสถาบันการเงินของรัฐดังกลาวจะ
ปลอยกูเพื่อปรับโครงสรางหนี้นอกระบบใหมาอยู
ในระบบดวยอัตราดอกเบ้ียตํ่า และมีระยะเวลา
ผอนนาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการชวยเหลือ
ประชาชนท่ีเปนลูกหนี้นอกระบบครอบคลุมทุก
สายอาชีพ ไมวาจะเปนกลุมพอคาแมคา กลุม
เกษตรกร กลุมขาราชการและรัฐวิสาหกิจ และ
กลุมผูประกอบการธุรกิจรายยอย โดยอาจเจรจาลด
หนี้เงินตนและดอกเบ้ียเพื่อชวยใหลูกหนี้กลับมามี
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ตารางท่ี 2 ขอมูลลกูหนี้นอกระบบ 

อําเภอ จํานวนลูกหนี้ที่
เขารวมโครงการ 

(ราย) 

เขาสู
กระบวนการ

เจรจา 
(ราย) 

ผลการเจรจายุติ และ
ประสงคขอกู 

 
(ราย) 

ธนาคารที่
รับผิดชอบ 

ลูกหนี้ที่ไดรับ
การอนุมัติและ
ไดรับการโอน
เงิน(ราย) 

เมืองอุบลราชธานี 2,465 
 

2,465 1,626 ธ.ก.ส 
ออมสิน 
SMEs 

144 
157 
49 

รวม 2,465 2,465 1,626  350 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ 

ความสามารถในการชําระหนี้ไดอีกครั้ง นอกจากนี้
ยังเปนการลดปญหาการติดตามทวงหนี้ดวยวิธีการ
รุนแรงอีกดวย และเปนการชวยลดภาระหนี้สินจะ
ชวยใหครัวเรือนมีเงินออมมากข้ึน ซึ่งวิธีหนึ่งท่ีจะ
ชวยใหครัวเรือนลดภาระหนี้สินลงโดยเฉพาะ
ครัวเรือนท่ีกูหนี้นอกระบบท่ีจะตองจายอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีสูงกวาอัตราดอกเบี้ยในระบบ โดยนํา
ครัวเรือนท่ีกูหนี้นอกระบบใหกลับมาอยูในระบบ
เพื่อชวยลดภาระการผอนชําระในอัตราดอกเบี้ยท่ี
สูงใหกับเจาหนี้นอกระบบ เนื่องจากหากยังคง
ปลอยใหภาระหนี้สินของครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึน อาจ
เปนปญหาของประเทศที่ยากจะแกไขและสงผล
ตอเศรษฐกิจหลักของประเทศไดในท่ีสุด (โชค  
ชิรา, 2552) 

จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีการ
ประชาสัมพันธใหลูกหนี้นอกระบบมาลงทะเบียน
ในโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ซึ่งจากการ
สํารวจการมีภาระหนี้สินของประชาชนในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยเฉพาะอําเภอเมือง จากแบบ
รายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการอนุมัติ
สินเช่ือของธนาคาร  โดยศูนยแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบ      กระทรวงมหาดไทย  รายงานครั้งท่ี 
15/253  วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 พบวา มี
ลูกหนี้นอกระบบที่สนใจมาลงทะเบียนเปนจํานวน
มาก ผลปรากฏขอมูล ดังตารางท่ี 2 

จากปญหาหนี้นอกระบบดังกลาวทําให
รัฐบาลมีนโยบายในการแกไขปญหาหนี้สิน       
ภาคประชาชน  โดยเฉพาะหนี้นอกระบบซึ่งถือ
เปนภารกิจจําเปนเพื่อบรรเทาความเดือดรอน 

ใหแกประชาชน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ
ใหประชาชนท่ีมีหนี้นอกระบบเขาเปนหนี้ใน
ระบบ  โดยเปดโอกาสใหเขาถึงแหลงเงินกูใน
ระบบสถาบันการเงินในเครือขายรัฐไดงายข้ึน  อัน
เปนการชวยลดภาระคาใชจายดอกเบ้ียเงินกูนอก
ระบบท่ีสูงมากเกินปกติ   เพื่ อใหมี เงิน เหลือ
เพียงพอสําหรับรายจายท่ีจําเปนและมีเงินเหลือ
ออมในท่ีสุด ซึ่งหวังวามาตรการเหลานี้จะสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกหนี้นอกระบบ และสุดทาย
ก็หวังวาความพึงพอใจนี้จะแปรเปลี่ยนเปนคะแนน
เสียงในการเลือกต้ังครั้งหนา  ดังนั้น  ผูวิจัยจึง
ตองการศึกษาถึงปจจัยใดบาง เชน  ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร และปจจัยทางเศรษฐกิจของ
ลูกหนี้นอกระบบ  ท่ีจะมีตอความพึงพอใจใน
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ เพื่อท่ีจะได
นําขอมูลท่ีเปนปจจุบันนําเสนอตอหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนรวมตอ
โครงการฯน้ีท้ังหมด 

2. วิธีวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ลั ก ษณะขอ งป จ จั ย ด า น
ประชากรศาสตร ปจจัยทางเศรษฐกิจกอนและหลัง
เขาโครงการ และความพึงพอใจของลูกหนี้นอก
ระบบหลังเขาโครงการฯ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวามีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในข้ันตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตาง
กัน 
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3. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร และ
ป จ จั ย ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ท่ี ส า ม า ร ถพ ย า ก รณ            
ความพึงพอใจในโครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  รายได  หมายถึง  รายไดสวนบุคคลท่ี

ประชาชนสามารถนําไปใชจับจายใชสอยได 
2. คาใชจาย หมายถึง คาใชจายตางๆใน

ชีวิตประจําวันท้ังการบริโภคและการผอนชําระหนี้ 
3. หนี้นอกระบบ  หมายถึง  การกูหนี้ยืมสินท่ี

ไมอยูในระบบสถาบันการเงิน  เชน การกูยืมกัน
ระหวางเพื่อนฝูงหรือญาติพี่นอง  ซึ่งการกูยืมเงิน
ดังกลาวจะไมมีกฎกติกามารยาท  ท่ีเปนมาตรฐาน  
เชน  การทําสัญญาเงินอาจจะใชกระดาษเปลาเขียน
ขอความการกูยืมเงิน  โดยใชลายมือของลูกหนี้
หรือเจาของหนี้เปนผูเขียน ซึ่งบางครั้งก็ไมมีพยาน
รับรู หรือบางครั้งก็มีการขูดลบ  ขีดฆา 

4. ลูกหนี้นอกระบบ หมายถึง ลูกหนี้ท่ีกูหนี้
ยืมสินท่ีไมอยูในระบบสถาบันการเงิน และผาน
การอนุมัติสินเช่ือจากธนาคารท่ีเขารวมโครงการ
เรียบรอยแลว  

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความรูสึกพึงพอใจ         
จะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไดสิ่งท่ีตองการ  หรือบรรลุ
จุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะ
ลดลงหรือไมเกิดข้ึน  หากความตองการหรือ
จุดหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง  หรืออาจ
หมายถึงความรูสึกดังกลาวท่ีดีของบุคคลไดรับการ
ตอบสนอง  เมื่ อบรรลุวัตถุประสงคในสิ่ ง ท่ี
ต อ งการและคาดหวั ง   คว ามพึ งพอใจ เปน
ความชอบของแตละบุคคล  ซึ่งระดับความพึง
พอใจของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน  อาจจะ
เนื่องจากพื้นฐานการศึกษาทางดานเศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดลอม   

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัย “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของ
ลูกหนี้นอกระบบที่ผานการอนุมัติสินเช่ือในอําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย ซึ่ง
ประกอบดวย แนวคิดดานประชากรศาสตร 

ทฤษฎีการบริ โภค ท่ีสัมพันธกับรายได
สมบูรณ แนวคิดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย แนวคิด
เกี่ยวกับโครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ และ
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

แนวคิดดานประชากรศาสตร 
ความหมายของประชากรศาสตร 
Department of Economic and Social 

Affairs ขององคการสหประชาชาติ (1958: 3 อาง
ถึงใน นิพนธ เทพวัลย, 2523: 1) ไดใหคําจํากัด
ความ “ประชากรศาสตร” ไววา เปนการศึกษา
เกี่ยวกับประชากรอยางมีหลักเกณฑ ในเรื่อง
เกี่ยวกับขนาด (Size) โครงสราง (Structure) และ
พัฒนาการ (Development) ทางประชากร 

Hauser and (1966: 2  อ า งถึ ง ใน  นิพนธ 
เทพวัลย ,  2 5 2 3  :  1 )  ได ใหความหมายว า  
ประชากรศาสตร เปนการศึกษาถึงขนาดการ
กระจายตัว (Distribution) และองคประกอบ 
(Composition) ของประชากร ศึกษาถึงการ
เปลี่ยนแปลง ไดแก การเกิด การตาย การยายถิ่น 
และการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Mobility)  

การเปลี่ยนแปลงท้ังขนาดและโครงสรางทาง
ประชากรน้ัน ประกอบไปดวยคุณลักษณะหลาย
ประการ คุณลักษณะหรือองคประกอบดาน
ประชากรท่ีสําคัญ ไดแก  เพศ อายุ  ท่ีอยูอาศัย  
เช้ือชาติ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได  
ภาษา และศาสนา (นิพนธ เทพวัลย, 2523: 47-81)  

ชนารัญช โพธารส (2549: 31) ไดศึกษา
งานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ
ฝายระบบงานสารสนเทศ ธนาคารออมสิน โดยใช
สถิติทดสอบไคสแควร พบวา อายุมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
เนื่องจากระบบงานสารสนเทศ ธนาคารออมสิน 
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จะมอบหมายงานท่ีไมสําคัญและซับซอนมาก
ใหกับพนักงานท่ีมีอายุนอย สวนงานท่ีสําคัญและ
ซับซอนมากจะมอบหมายใหพนักงานท่ีอายุมาก 
เพราะมีประสบการณ ความชํานาญ และสามารถ
แกไขปญหาระบบงานได จึงทําใหพนักงานอายุ
นอยไมเกิดความกดดันในการปฏิบัติงาน 

ภาวินี คูตระกูล (2549: 42) ไดศึกษางานวิจัย
เรื่องความพึงพอใจตอการบริการ การแพทย 
แผนไทยในโรงพยาบาลพุทไธสง พบวา การศึกษา
แตกต า ง กั นคว าม พึ งพอใจต อ ก า รบริ ก า ร 
การแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลพุทไธสง 
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  

นันทิยา ไรชวง (2551: 52) ไดศึกษางานวิจัย
เรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสุขภาพ ณ หนวยบริการสุขภาพ 
ปฐมภูมิในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อาชีพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
สุขภาพในดานคุณภาพของการดูแลเอาใจใส และ
คาใชจายในการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เนื่องจากอาชีพท่ีแตกตางกันจะมี
ประสบการณ ทัศนคติ ความเช่ือ และการรับรู
ทางการบริการท่ีแตกตางกัน 

สรุปไดวา  ปจจัยทางประชากรศาสตร ท่ี
สําคัญมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีการบริ โภค ท่ีสัม พันธกับรายได
สมบูรณ 

เคนส (Keynes อางถึงใน รัตนา สายคณิต, 

2546) กลาววา การบริโภคที่เกิดข้ึนในงวดเวลาใด
เวลาหน่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
รายไดสุทธิสวนบุคคลของงวดเวลานั้น 

นอกจากบุคคลจะนํารายไดหลังจากหักภาษี
ไปใชในการบริโภคแลว รายไดสวนท่ีเหลือจะถูก
นําไปเก็บออมไว เขียนเปนความสัมพันธไดวา 

Yd    =    C + S  

โดยท่ี C = การบริโภค, S = การออม 

ดังนั้น  S =  Yd - C 

อาทิตย ภูไพศาล (2550: 58) ไดศึกษางานวิจัย
เรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพการ
บริการกับความพึงพอใจตอการบริการของ
ผูรับบริการ กรณีศึกษาผูรับบริการจากหนวย
บริการสุขภาพเจ าหนา ท่ีและอาชีวะอนามัย
ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศิ ริ ร า ช พ ย า บ า ล 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ผูรับบริการท่ีมีรายได
ตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูรับบริการท่ีมีรายไดตํ่าจะมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการสูงกวาผูรับบริการท่ีมีรายไดสูง 

นันทิยา ไรชวง (2551: 53) ไดศึกษางานวิจัย
เรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสุขภาพ ณ หนวยบริการสุขภาพปฐม
ภูมิในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา รายไดของ
ครอบครัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เนื่องจากคนท่ีมีรายไดมากจะมีโอกาสในการเลือก
การดูแลสุขภาพมากกวาคนท่ีมีรายไดนอย จึงทํา
ใหคนท่ีมีรายไดสูงจะคาดหวังในเรื่องการบริการ
อยูในระดับที่สูงเชนเดียวกัน 

สรุปไดวา รายไดเปนปจจัยทางเศรษฐกิจท่ี
สําคัญท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย 
รัตนา สายคณิต (มหเศรษฐศาสตร, 2546) 

กลาววา อัตราดอกเบ้ียท่ีเปนตัวเงินในการใหกูยืม
เงินจะมีอัตราตางฯกัน เชน  อัตราดอกเบี้ยเงินให
กูยืมของธนาคารพาณิชยใหแกลูกคาช้ันดี (Prime 

Rate) อัตราดอกเบี้ยเงินเบิกเกินบัญชี (Minimum 

Overdraft Rate) อัตราดอกเบี้ยเงินกู (Minimum 

Loan Rate) และอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมท่ีใหแก
ลูกคารายยอย (Minimum Retail Rate) ดังนั้น
อัตราดอกเบี้ยท่ีเปนตัวเงินในตลาดเงินจึงมีอัตรา
ตาง ๆ กัน ความแตกตางของอัตราดอกเบ้ียข้ึนอยู
กับปจจัยสําคัญ อาทิ ระยะเวลาของการกูยืมเงิน
หรือใหสินเช่ือ  เงื่อนไขในการชําระดอกเบ้ีย  
ความเสี่ยงในการใหสินเช่ือของผูใหกู   จํานวน
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หรือปริมาณสินเ ช่ือท่ีขอกู   ภาษี ท่ีจัดเก็บจาก
ดอกเบ้ีย  

กฤตยา ตติรังสรรคสุข (เศรษฐศาสตรมหภาค
เบ้ืองตน, 2547) กลาววา ตลาดเงินนอกระบบ คือ 
แหลงเงินกูท่ีอยูนอกสถาบันการเงินท่ีต้ังข้ึนตาม
กฎหมาย เชน การกูยืมธรรมดา การเลนแชร การ
ดําเนินงานในตลาดเงินขาดหลักเกณฑแนนอน มี
การเลี่ยงกฎหมาย ประเทศดอยพัฒนาตลาดเงิน
นอกระบบมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง   

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
เซลลี่ (Shelly,  1975  อางใน  อรทัย นพวงศ,  

2549:  12)  กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
สองแบบของมนุษย  คือ  ความรูสึกในทางบวก
และความรูสึกท่ีเมื่อเกิดข้ึนแลว  จะทําใหเกิด
ความสุข  ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจาก
ความรูสึกอื่นๆ  กลาวคือ  เปนความรูสึกท่ีมีระบบ
ยอนกลับสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึก
ทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก   

นิยมล ยาวินัง  (2549:  57-58)  ได ศึกษา
งานวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบในอํา เภอดอยสะเก็ด  จั งหวัด
เชียงใหม พบวา ความเอื้ออํานวยของระยะเวลาตอ
การเจรจาหนี้มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
สมาชิกโครงการฯ 

อุทัย อุปนโย (2550: 44) ไดศึกษางานวิจัย
เรื่อง การวิเคราะหความสําเร็จของการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบของประชาชนตามนโยบายขจัด
ความยากจนในพ้ืนท่ีอําเภอบานธิ จังหวัดลําพูน 
พบว า  ความพึ งพอใจของประชาชนท่ีมีต อ
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ในภาพรวม
ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด และอาชีพตางกันจะมีความพึงพอใจในการ
จัดการปญหาหนี้นอกระบบตามนโยบายขจัดความ
ยากจนไมแตกตางกัน 

เพ็ชรี แกวโชติรุง (2551: 57 – 60) รายงาน
การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของผูรับบริการในการดําเนินการใหบริการ

ดานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนของสํานักทะเบียน อําเภอเมือง จังหวัด
ยะลา พบวา ความพึงพอใจการใหบริการดาน
กระบวนการ ดานบุคลากร ดานสถานท่ี ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ในทางบวกและความรูสึกท่ีเมื่อเกิดข้ึนแลว  จะทํา
ใหเกิดความสุข ถึงแมจะเกิดความเครียด หาก
ไดรับการตอบสนองความตึงเครียดก็จะนอยลง
หรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจข้ึนมาได 
ตรงกันข ามหากความตองการไมไดรับการ
ตอบสนอง ความพึงพอใจก็จะไมเกิดข้ึน ซึ่งหาก
ตองการใหเกิดความพึงพอใจ จะตองพิจารณา
หลายฯองคประกอบ เชน  ข้ันตอนต างฯใน
โครงการฯ อัตราดอกเบ้ียและจํานวนเงินท่ีไดรับ 
รวม ท้ั ง เ งิ นออม ท่ี เพิ่ มมาก ข้ึนหลั ง เ ข า ร วม
โครงการฯ เปนตน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 
H1: มีความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึง

พอใจในข้ันตอนการดําเนินงานและภาพรวมของ
ลู กหนี้ นอกระบบ ระหว า งกลุ มป จจั ยด าน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในภาพรวมของ
ลู กหนี้ นอกระบบ ระหว า งกลุ มป จจั ยด าน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

H2: ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัย
ดานเศรษฐกิจ สามารถพยากรณความพึงพอใจใน
โครงการฯของลูกหนี้นอกระบบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ปนการวิ จั ย เชิ งสํ า รวจ 

(Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ ตอความพึงพอใจในโครงการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบของลูกหนี้นอกระบบที่ผาน
ก า ร อ นุ มั ติ สิ น เ ช่ื อ ใ นอํ า เ ภ อ เ มื อ ง จั ง ห วั ด
อุบลราชธานี โดยประชากรที่จะศึกษา คือ ลูกหนี้
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รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

นอกระบบท่ีผานการอนุมัติสินเช่ือในอําเภอเมือง
จังหวัดอุบลราชธานี และใชวิธีการคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรการทราบประชากรท่ี
แนนอน  (Finite Population)   จํานวน  187 
ตัวอยาง และใชการเลือกตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ 
(Stratified Sampling) ของแตละช้ันภูมิของ
ประชากรตอกลุมตัวอยางในธนาคารตางๆ โดยใช
สูตรการกระจายตามสัดสวนโดยแบงเปนลูกหนี้
นอกระบบจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร(ธ.ก.ส)  จํานวน 77 ตัวอยาง ธนาคาร
ออมสิน  84 ตัวอยาง  และจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย (SMEs) จํานวน 26 ตัวอยาง ดังตารางท่ี 3 

แบบสอบถามถูกพัฒนามาจากงานวิจัย

ของวรวุฒิ เมอะประโคน และนิยมล ยาวิยัง โดย
นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดผานการแกไขจาก 
ผูรวมวิจัยแลวไปใหคุณไดอานา  พรหมสอน 
ปลัดอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งเปน
หัวหนาคณะทํางานในการเจรจาหน้ีนอกระบบ
เพื่อใหตรวจสอบความถูกตองของข้ันตอนการ
ดําเนินการใหความชวยเหลือลูกหนี้นอกระบบ 
และทําการทดสอบโดยนําแบบสอบถามจํานวน 
30 ชุด คิดเปนรอยละ 16 ของกลุมตัวอยาง นําไป
ทดสอบลูกหนี้นอกระบบที่ไดรับการอนุมั ติ
สินเช่ือเรียบรอยแลวท่ีธนาคารออมสิน  สาขา 
เดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี  และรวบรวม
ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS การทดสอบ
คํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนประชากรและตัวอยางของลูกหนีน้อกระบบที่ผานการอนุมัติสินเชื่อและโอนเงินใหลูกหนี้ 
             การอนุมัติสินเชื่อและโอนเงนิใหลูกหนี้ หนวยงาน 

ประชากร(ราย) ตัวอยาง(ราย) รอยละ 
ธ.ก.ส 
ออมสิน 
SMEs 

144 
157 
  49 

77 
84 
26 

41.14 
44.86 
14.00 

รวม 350           187           100.00 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห รอยละของประชากรศาสตร ที่มีลักษณะปรากฏเปนสวนใหญ 
ปจจัยประชากรศาสตร ลักษณะที่ปรากฏเปนสวนใหญ รอยละ

เพศ หญิง 72.7
ระดับการศึกษา ม.1-ม.6/ปวช/ปวส 51.3
กลุมอาชีพ นอกภาคเกษตร 58.8

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประชากรศาสตร 
ปจจัยประชากรศาสตร คาเฉลีย่เลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อายุ 45.38 4.68
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 8.89 1.95

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทางเศรษฐกจิกอนเขาโครงการฯ จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ภาคเกษตร นอกภาคเกษตร ปจจัยทางเศรษฐกิจกอนเขาโครงการฯ 
X  S.D. X  S.D. 

รายไดตอเดือน 8,444.16 6,268.04 20,387 32,137.81 
คาใชจายตอเดือน 6,659.09 4,497.24 13,544.55 23,783.29 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูตอเดือน 5.68 3.61 9.45 3.46 
จํานวนหนี้นอกระบบ 107,355.84 66,109.10 92,668.18 104,859.15 

(Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา ปรากฏผลไดคา 0.96 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูล     เชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย
ผลการวิจัยดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรตนและ
ตัวแปรตาม และการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี
กําหนดโดยใชสถิติในการทดสอบตัวแปรตน     
และตัวแปรตาม จากสมมติฐานท่ีกําหนดไว  

 

3. ผลการวิจัย 
จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ

เปน เพศหญิง     คิด เปนรอยละ  72 .7  สํา เร็ จ
การศึกษาระดับม.1-ม.6/ปวช/ปวส  คิดเปนรอยละ 
51.3 และมีอาชีพนอกภาคเกษตร คิดเปนรอยละ 
58.8 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ
มีอายุ เฉลี่ ย  45 .38  ป  และจํ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉลี่ย 8.89 คน   

จากตารางท่ี 6 พบวา กอนเขาโครงการฯกลุม
อาชีพภาคเกษตร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,444.16 
บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 6,659.09 บาท อัตรา
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ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทางเศรษฐกจิหลังเขาโครงการฯ จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ภาคเกษตร นอกภาคเกษตร ปจจัยทางเศรษฐกิจหลังเขาโครงการฯ 
X  S.D. X  S.D. 

รายไดตอเดือน 10,246.75 6,780.52 23,336.25 35,459.55 
คาใชจายตอเดือน 6,780.52 7,791.36 11,867.45 22,883.84 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูตอเดือน 1.10 0.64 1.14 1.65 
จํานวนสินเชื่อที่ไดรับ 95,834.16 62,083.08 95,995.45 91,918.70 

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ภาคเกษตร นอกภาคเกษตร ความพึงพอใจในภาพรวม 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการลงทะเบียน 4.68 0.49 3.67 0.65 
ดานการเจรจาประนอมหน้ี 4.67 0.43 3.68 0.70 
ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.69 0.37 3.86 0.67 

รวม 4.68 0.41 3.74 0.59 

ดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอเดือน 5.68 เปอรเซ็นต และ
จํานวนหน้ีนอกระบบเฉลี่ย  107 ,355.84 บาท 
สําหรับกลุมอาชีพนอกภาคเกษตร มีรายไดเฉลี่ย       
ตอเดือน  20 ,387บาท  คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 
13,544.55บาท อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอเดือน 
9.45 เปอรเซ็นต และจํานวนหน้ีนอกระบบเฉลี่ย 
92,668.18 บาท 

จากตารางท่ี 7 พบวา หลังเขาโครงการฯกลุม
อาชีพภาคเกษตร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,246.75 
บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 6,780.52บาท อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอเดือน 1.10 เปอรเซ็นต และ
จํานวนสินเ ช่ือท่ีไดรับเฉลี่ย  95 ,834.16 บาท 
สําหรับกลุมอาชีพนอกภาคเกษตร มีรายไดเฉลี่ย        
ตอเดือน 23,336.25 บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 
11,867.45 บาท อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอเดือน 
1.14 เปอรเซ็นต และจํานวนสินเช่ือท่ีไดรับเฉลี่ย 
95,995.45 บาท 

จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมอาชีพภาคเกษตร มี
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีตอข้ันตอน    
การดําเนินงานใหความชวยเหลือลูกหนี้นอกระบบ

ในระดับท่ีมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
รายดาน พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับท่ี
มากท่ีสุด เชนเดียวกัน สําหรับกลุมอาชีพนอกภาค
เกษตร มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมในระดับ
ท่ีมาก เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายดาน พบวา 
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่มาก เชนเดียวกัน 

จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ค า เฉลี่ ยของความพึงพอใจในขั้ นตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ โดย
ใชสถิติ t-test ผลปรากฏวา ความพึงพอใจใน
ข้ันตอนการลงทะเบียน การเจรจาประนอมหนี้ 
การอนุมัติสินเช่ือ และภาพรวมของข้ันตอนการ
ดําเนินการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 10 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ค า เฉลี่ ยของความพึงพอใจในขั้ นตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานระดับ
การศึกษา โดยใชสถิติ ANOVA ผลปรากฏวา 
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ตารางท่ี 9 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ขั้นตอนการดําเนินการ 

X  S.D. X  S.D. 

Sig. 

1.ดานการลงทะเบียน 4.25 0.67 4.03 0.80 0.07 

2. ดานการเจรจาประนอมหนี้ 4.22 0.76 4.03 0.79 0.14 

3. ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.27 0.65 4.17 0.72 0.43 

รวม 4.24 0.65 4.08 0.72 0.14 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ป.1 – ป.6 ม.1–ม.6/ปวช./ปวส. ป.ตรีหรือสูงกวา ขั้นตอนการดําเนินการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
Sig. 

1.ดานการลงทะเบียน 4.47 0.64 3.90 0.78 3.93 0.74 0.00** 
2.ดานการเจรจาประนอมหนี้ 4.45 0.55 3.92 0.76 3.84 0.97 0.00** 
3.ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.51 0.49 4.05 0.70 4.07 0.84 0.00** 

รวม 4.48 0.53 3.96 0.69 3.95 0.81 0.00** 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ความพึงพอใจในข้ันตอนการลงทะเบียน การ
เจรจาประนอมหนี้ การอนุมัติสินเช่ือ และภาพรวม
ของข้ันตอนการดําเนินการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 11 เมื่อทดสอบความแตกตาง
ความพึงพอใจในแตละข้ันตอนการดําเนินงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จากการ
ทดสอบ Post Hoc โดยใช Least Significant 

Different ผลปรากฏวา ระดับการศึกษาตางๆท่ีมี
ความแตกตางความพึงพอใจในแตละข้ันตอนการ
ดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 มี 3 ดาน ไดแก ดานการลงทะเบียน ดาน
การเจรจาประนอมหนี้ และดานการอนุมัติสินเช่ือ 

โดยกลุมระดับการศึกษา  ป .1-ป .6 จะมีความ 
พึงพอใจในแตละข้ันตอนการดําเนินงานมากกวา 
กลุมระดับการศึกษา ม.1–ม.6/ปวช./ปวส. และ 
ป.ตรีหรือสูงกวา 

จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ค า เฉลี่ ยของความพึงพอใจในขั้ นตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานกลุมอาชีพ 
โดยใชสถิติ t- test ผลปรากฏวา ความพึงพอใจใน
ข้ันตอนการลงทะเบียน การเจรจาประนอมหนี้ 
การอนุมัติสินเช่ือ และภาพรวมของข้ันตอนการ
ดําเนินการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยลูกหนี้นอกระบบกลุมอาชีพท่ีอยูใน
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ตารางท่ี 11 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ระดับการศึกษา X  ระดับการศึกษา 

1 2 3 
1.ดานการลงทะเบียน 1. ป.1 – ป.6 

2. ม.1–ม.6/ปวช./ปวส. 
3. ป.ตรีหรือสูงกวา 

4.47 
3.90 
3.93 

- 0.57** 
- 

0.53** 
0.04 

- 
2.ดานการเจรจาประนอมหนี้ 1. ป.1 – ป.6 

2. ม.1–ม.6/ปวช./ปวส. 
3. ป.ตรีหรือสูงกวา 

4.45 
3.92 
3.84 

- 0.53** 
- 

0.61** 
0.81 

- 
3.ดานการอนุมัติสินเชื่อ 1. ป.1 – ป.6 

2. ม.1–ม.6/ปวช./ปวส. 
3. ป.ตรีหรือสูงกวา 

4.51 
4.05 
4.07 

- 0.46** 
- 

0.45** 
0.12 

- 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ขั้นตอนการดําเนินการ 

กลุมอาชีพ 

Sig. ภาคเกษตร นอกภาคเกษตร 

X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการลงทะเบียน 4.68 0.49 3.67 0.65 0.00** 

2. ดานการเจรจาประนอมหนี้ 4.67 0.43 3.68 0.70 0.00** 

3. ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.69 0.37 3.86 0.67 0.00** 

รวม 4.68 0.41 3.74 0.59 0.00** 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาคเกษตร  มีความพึ งพอใจในการเข าร วม
โครงการฯมากกวากลุมอาชีพท่ีอยูนอกภาคเกษตร 

จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ค า เฉลี่ ยของความพึงพอใจในขั้ นตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ โดย
ใชสถิติ ANOVA ผลปรากฏวา ความพึงพอใจใน
ข้ันตอนการลงทะเบียน ดานการเจรจาประนอม
หนี้  และภาพรวมของขั้นตอนการดําเนินงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สวนข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 14 เมื่อทดสอบความแตกตาง
ความพึงพอใจในแตละข้ันตอนการดําเนินงาน 
จําแนกตามระดับอายุเปนรายคู จากการทดสอบ 
Post Hoc โดยใช Least Significant Different 

ผลปรากฏวา ระดับอายุ 40 – 49 ป และ 50 – 59 ป 
มีความแตกตางความพึงพอใจในข้ันตอนการ
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ตารางท่ี 13 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามอายุ 

ขั้นตอนการดําเนินการ ต่ํากวา 40 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 59 ปขึ้นไป 
Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการลงทะเบียน 4.06 0.79 3.90 0.77 4.40 0.64 4.38 0.75 0.00** 
2.ดานการเจรจา
ประนอมหน้ี 

3.99 0.76 3.98 0.80 4.29 0.71 4.31 0.83 0.04 

3.ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.17 0.80 4.13 0.68 4.34 0.66 4.14 0.70 0.37 
รวม 4.07 0.74 4.00 0.70 4.34 0.63 4.28 0.71 0.02 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามระดับอายุเปนรายคู 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ระดับอายุ X                     ระดับอายุ 

1 2 3 4 
1.ดานการลงทะเบียน 1. ต่ํากวา 40 ป 

2. 40 – 49 ป 
3. 50 – 59 ป 
4. 60 ปขึ้นไป 

4.06 
3.90 
4.40 
4.38 

- 0.16 
- 

0.34 
0.50** 

- 

0.32 
0.48 
0.02 

- 
2.ดานการเจรจาประนอมหนี้ 1. ตํ่ากวา 40 ป 

2. 40 – 49 ป 
3. 50 – 59 ป 
4. 60 ปขึ้นไป 

4.06 
3.90 
4.40 
4.38 

- 0.12 
- 

0.30 
0.31 

- 

0.31 
0.33 
0.02 

- 
3.ดานการอนุมัติสินเชื่อ 1. ตํ่ากวา 40 ป 

2. 40 – 49 ป 
3. 50 – 59 ป 
4. 60 ปขึ้นไป 

4.06 
3.90 
4.40 
4.38 

- 0.04 
- 

0.17 
0.12 

- 

0.03 
0.01 
0.19 

- 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ลงทะเบียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดย ผูท่ีมีอายุในชวง     50 – 59 ป มี
ความพึงพอใจมากกวา ผูท่ีมีอายุในชวง 40 -49 ป      

จากตารางที่ 15 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ค า เฉลี่ ยของความพึงพอใจในขั้ นตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานจํานวน
สมาชิกในครัวเรือน โดยใชสถิติ ANOVA ผล
ปร ากฏว า  ค ว ามพึ งพอ ใ จ ใน ข้ันตอนก า ร
ลงทะเบียน ดานการเจรจาประนอมหน้ี ดานการ
อนุมั ติสินเ ช่ือ และภาพรวมของข้ันตอนการ
ดําเนินงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 16 การวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุ ดวยวิธี Enter โดยนําตัวแปรอิสระจากปจจัย
ดานประชากรศาสตรและปจจัยดานเศรษฐกิจท้ัง
กอนและหลังเขาโครงการฯ ผลปรากฏวา ตัวแปร
อิ สระสามารถพย ากรณ คว ามพึ งพอใจใน
โครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ โดยดูจากคา 
Adjusted R Square เทากับ 0.46 และคา Durbin 

Watson = 1.53 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนไมมี
ความสัมพันธกัน  

ในการทดสอบนัยสําคัญของคา B จะพบคา 
Sig. of t ในตารางมีคานอยกวา 0.05 อยู 4  ตัวแปร 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

ขั้นตอนการดําเนินการ ต่ํากวา 4 คน 4 – 6 คน 7 – 9 คน 9 คนขึ้นไป 
Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการลงทะเบียน 3.95 0.76 4.10 0.78 4.30 0.68 4.75 0.32 0.11 
2.ดานการเจรจา
ประนอมหน้ี 

3.88 0.77 4.13 0.79 4.24 0.68 4.32 0.74 0.20 

3.ดานการอนุมัติสินเชื่อ 4.10 0.70 4.23 0.71 4.25 0.60 4.71 0.39 0.22 
รวม 3.96 0.69 4.15 0.72 4.26 0.62 4.60 0.42 0.16 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 16 แสดงแสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) กรณีตัวแปรตาม คือ ความพึง
พอใจในโครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. VIF 
B Std. Error Beta 

1                            (Constant) 

เพศ 
ป.1-ป.6 
ม.1-ม.6 
อาชีพ 
อายุ 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
รายไดกอนเขาโครงการ 
ดอกเบี้ยกอนเขาโครงการ 
จํานวนหน้ีกอนเขาโครงการ 
รายไดหลังเขาโครงการ 
ดอกเบี้ยหลังเขาโครงการ 
จํานวนสินเช่ือที่ไดรับ 

3.41 
0.07 
0.11 
0.03 
0.92 
0.00 
0.03 

-2.69E-05 
0.01 

-4.74E-07 
2.41E-05 

-0.11 
1.02E-06 

 

0.28 
0.09 
0.14 
0.12 
0.10 
0.01 
0.02 

1.24E-05 
0.01 

1.08E-06 
1.13E-05 

0.03 
1.26E-06 

 

 
0.04 
0.08 
0.02 
0.64 
0.03 
0.09 
-0.98 
0.06 
-0.06 
0.97 
-0.21 
0.12 

 

11.97 
0.74 
0.83 
0.28 
9.36 
0.43 
1.67 
-2.17 
0.82 
-0.44 
2.13 
-3.67 
0.81 

0.00 
0.46 
0.41 
0.78 
0.00 
0.67 
0.10 
0.03 
0.42 
0.66 
0.03 
0.00 
0.42 

 
1.08 
2.93 
2.48 
1.65 
1.35 
1.06 
71.04 
1.60 
6.84 
72.40 
1.19 
7.33 

 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, Adjusted R Square = 0.46, Durbin Watson = 1.53 

ไดแก อาชีพ รายไดกอนเขาโครงการ รายไดหลัง
เขาโครงการ และดอกเบ้ียหลังเขาโครงการ แตคา 
VIF ของตัวแปรรายไดกอนเขาโครงการ และ
รายไดหลังเขาโครงการมีคาสูงกวา 10  แสดงวาตัว
แปรอิสระมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ  นั่น

หมายถึงตัวแปรอิสระบางตัวมีความสัมพันธกัน 
ดังนั้นจึงตองตัดตัวแปรรายไดกอนเขาโครงการ
ออกไป นําเพียงรายไดหลังเขาโครงการมาเขา
สมการเทานั้น เนื่องจากรายไดหลังเขาโครงการจะ
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) หลังจากตัดตัวแปรรายไดกอนเขา
โครงการฯ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

B Std. Error Beta 
1                            (Constant) 
อาชีพ 
รายไดหลังเขาโครงการ 
ดอกเบี้ยหลังเขาโครงการ 
 

3.83 
0.95 

2.54E-07 
-0.09 

 

0.06 
0.08 

1.40E-06 
0.03 

 

 
0.66 
0.01 
-0.17 

59.39 
11.98 
0.18 
-3.03 

0.00* 
0.00* 
0.86 

0.00* 

 
1.06 
1.10 
1.04 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, Adjusted R Square = 0.46, Durbin Watson = 1.53

ข้ึนอยูกับรายไดกอนเขาโครงการ ปรากฏผลตาม
ตารางท่ี 16 

จากตารางท่ี 17 การวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุ ดวยวิธี Enter หลังจากตัดตัวแปรรายไดกอน
เขาโครงการฯ 

ผลปรากฏวา ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ
ความพึงพอใจในโครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ
ได โดยดูจากคา Adjusted R Square เทากับ 0.46 
และคา Durbin Watson เทากับ 1.59 แสดงวาคา
ความคลาดเคลื่อนไมมีความสัมพันธกัน  

 ในการทดสอบนัยสําคัญของคา B จะพบ
คา Sig. of t ในตารางมีคานอยกวา 0.05 อยู 2 ตัว
แปร ไดแก อาชีพ และดอกเบี้ยหลังเขาโครงการ 
และคา VIF ของตัวแปรท้ังสองมีคานอยกวา 5.3 
แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรง
พหุ  นั่ นหมาย ถึง ตั วแปรอิสระ ท้ั งสองไม มี
ความสัมพันธกัน  

 จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค า  Beta  ใ น 
Standardized Coefficients พบวา อาชีพ มี
น้ําหนักมากท่ีสุด คือ 0.66 รองลงมา คือ ดอกเบ้ีย
หลังเขาโครงการ มีน้ําหนัก -0.17 ซึ่งสามารถ
อธิบายไดวาตัวแปรท้ังสอง คือ อาชีพ และดอกเบ้ีย
หลัง เข าโครงการ มีผลตอความพึงพอใจใน
โครงการฯของลูกหนี้นอกระบบ ซึ่งตัวแปรอาชีพ 

จะมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับตัว
แปรดอกเบ้ียหลังเขาโครงการ จะมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางตรงกันขามกัน ซึ่งสามารถสราง
สมการถดถอยท่ีใชพยากรณได คือ    = 3.83 + 
0.95X1 – 0.09X2 
4. สรุป 

ดานประชากรศาสตร 
พบวา  ลูกหนี้นอกระบบในอํา เภอเมือง

อุบลราชธานี  สวนใหญ เปนเพศหญิง  สํา เร็จ
การศึกษาระดับ  ม.1-ม.6/ปวช./ปวส. มีอาชีพนอก
ภาคเกษตร อายุเฉลี่ย 45.38 ป และมีจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือนเฉลี่ย 8.89 คน 

ดานปจจัยทางเศรษฐกิจกอนเขาโครงการฯ 
พบวา ลูกหนี้นอกระบบภาคเกษตรในอําเภอ

เมืองอุบลราชธานี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,446.16 
บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 6,659.09 บาท อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู เฉลี่ยตอเดือนรอยละ 5.68 และมี
จํานวนหนี้นอกระบบเฉลี่ย 107,355.84 บาท 
สําหรับลูกหนี้นอกระบบนอกภาคเกษตรในอําเภอ
เมืองอุบลราชธานี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,387 
บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 13,544.55 บาท อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู เฉลี่ยตอเดือนรอยละ 9.45 และมี
จํานวนหนี้นอกระบบเฉล่ีย 92,668.18 บาท  
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ดานปจจัยทางเศรษฐกิจหลังเขาโครงการฯ 
พบวา ลูกหนี้นอกระบบภาคเกษตรในอําเภอ

เมื อ งอุบลราชธานี  มี ร ายได เ ฉลี่ ย ต อ เดื อน 
10,246.75 บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 6,780.52 
บาท อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยตอเดือนรอยละ 1.10 
และมีจํานวนสินเช่ือท่ีไดรับเฉลี่ย 95,834.16 บาท 
สําหรับลูกหนี้นอกระบบนอกภาคเกษตรในอําเภอ
เมื อ งอุบลราชธานี  มี ร ายได เ ฉลี่ ย ต อ เดื อน 
23,336.25 บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 11,867.45 
บาท อัตราดอกเบี้ยเงินกูเฉลี่ยตอเดือน รอยละ 1.14 
และมีจํานวนสินเชื่อท่ีไดรับเฉลี่ย 95,995.45 บาท  

เปรียบเทียบดานปจจัยทางเศรษฐกิจกอน
และหลังเขาโครงการฯ 

พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกหนี้นอก
ระบบภาคเกษตรหลังเขาโครงการฯเพ่ิมข้ึน    รอย
ละ  2 1 . 3 5  ค า ใช จ า ย เฉลี่ ยต อ เดื อนหลั ง เข า
โครงการฯเพิ่มข้ึนรอยละ 1.82 และอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูเฉลี่ยตอเดือนหลังเขาโครงการฯลดลงรอยละ 
80.63 สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกหนี้นอก
ระบบนอกภาคเกษตรหลังเขาโครงการฯเพ่ิมข้ึน
รอยละ 14.47 คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนหลังเขา
โครงการฯลดลงรอยละ 12.38 และอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูหลังเขาโครงการฯลดลงรอยละ 87.94 แตสิ่ง
ท่ีนาสังเกตทางดานตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนหนี้นอกระบบ
ท้ังกอนและหลังเขาโครงการฯ มีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีสูง โดยเฉพาะในกลุมนอกภาคเกษตร 
ซึ่งคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย 
นั้ นหมายความว าข อมู ลมี ก ารกระจายมาก 
เนื่องจากกลุมนอกภาคเกษตรจะมีความแตกตางใน
ดานอาชีพ เชน บางรายก็เปนแมคาตลาดนัดตอน
เย็นธุรกิจขนาดเล็ก บางรายทําธุรกิจคาขายของชํา 
หรือขายอาหารตามสั่งท่ีมีรายได และคาใชจายตอ
เดือนไมแนนอน บางรายเปนลูกจางและบางราย
ทํางานขาราชการและรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีรายได
แนนอน แตภาระรับผิดชอบตอคาใชจายสูง ดังนั้น

จึงทําใหขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณมีการ
กระจายตัวสูง 

ความพึงพอใจในภาพรวมของข้ันตอนการ
ดําเนินการใหความชวยเหลือลูกหนี้นอกระบบ 

พบวา ลูกหนี้นอกระบบที่อยูในกลุมภาค
เกษตรมีความพึงพอใจท้ังดานการลงทะเบียน          
การเจรจาประนอมหนี้ และการอนุมัติสินเช่ือ 
มากกวาลูกหนี้นอกระบบท่ีอยูในกลุมนอกภาค
เกษตร 

สวนลูกหนี้นอกระบบที่การศึกษาระดับ ป.1-
ป.6 จะมีความพึงพอใจท้ังดานการลงทะเบียน การ
เจรจาประนอมหน้ี และการอนุมัติสินเช่ือ มากกวา
ลูกหนี้นอกระบบท่ีการศึกษาระดับ ม.1-ม.6/ปวช./
ปวส. และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานประชากรศาสตร และปจจัยทางเศรษฐกิจ     
ที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในโครงการฯ  

 พบวา สมการถดถอยท่ีใชพยากรณได คือ    
= 3.83 + 0.95X1 – 0.09X2  

โดยท่ี 

  คือ ความพึงพอใจในโครงการฯ ของ
ลูกหนี้นอกระบบ 

 X1 คือ อาชีพ โดย กําหนดให กลุมอาชีพ
ภาคเกษตร เทากับ 1 และกลุมอาชีพนอกภาค
เกษตร เทากับ 0 

 X2 คือ ดอกเบี้ยหลังเขาโครงการ  

 จากสมการจะเห็นไดวา ถาอาชีพอยูใน
กลุมภาคเกษตรเพิ่มข้ึน 1 หนวย ในขณะท่ีปจจัย
อื่นๆคงท่ี ความพึงพอใจในโครงการฯ ของลูกหนี้
นอกระบบจะเพิ่มข้ึน 0.95 หนวย และกลุมอาชีพ
นอกภาคเกษตร ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
โครงการฯ  และถาดอกเบ้ียหลังเขาโครงการ
เพิ่มข้ึน 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยอื่นๆคงที่ ความพึง
พอใจในโครงการฯ ของลูกหนี้นอกระบบจะลดลง 
0.09 หนวย หรือถาดอกเบ้ียหลังเขาโครงการลดลง 
1 หนวย ในขณะท่ีปจจัยอื่นๆคงท่ี ความพึงพอใจ
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ในโครงการฯ ของลูกหนี้นอกระบบจะเพิ่มข้ึน 
0.09 หนวย 

อภิปรายผลการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1: มีความแตกตางของคาเฉลี่ย

ของความพึงพอใจในภาพรวมของลูกหนี้นอก
ระบบ ระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใชสถิติ 
Independent – Sample t-test และ ANOVA 

โดยสามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบวามีความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในข้ันตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ 
ระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตาง
กัน พบวา ตัวแปรดานระดับการศึกษา และกลุม
อาชีพ  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในขั้นตอนการ
ดํ า เนินงานและภาพรวมแตกต างกันอย างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยลูกหนี้นอก
ระบบท่ีมีการศึกษาระดับ ป.1-ป.6 จะมีความพึง
พอใจในทุกข้ันตอนการดําเนินงานมากกวาลูกหนี้
นอกระบบที่มีการศึกษาระดับ ม.1-ม.6/ปวช./ปวส. 
และปริญญาตรีตรีหรือสูงกวา และลูกหนี้นอก
ระบบท่ีอยูกลุมอาชีพใน ภาคเกษตร จะมีความพึง
พอใจในทุกข้ันตอนการดําเนินงานมากกวาลูกหนี้
นอกระบบท่ีอยูกลุมอาชีพนอกภาคเกษตร  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของภาวินี (2549) ท่ีพบวา 
การศึกษาแตกตางกันความพึงพอใจตอการบริการ 
การแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลพุทไธสง 
โดยรวมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของนันทิยา (2551) ท่ีพบวา อาชีพมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการสุขภาพในดาน
คุณภาพของการดูแลเอาใจใส และคาใชจายในการ
บริ ก า ร  เ นื่ อ ง จ ากอาชี พ ท่ี แตกต า ง กั นจะมี
ประสบการณ ทัศนคติ ความเช่ือ และการรับรู
ทางการบริการท่ีแตกตางกัน สวนตัวแปรดานอายุ
พบวา มีคาเฉล่ียของความพึงพอใจในข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเทานั้นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยระดับอายุ 50 – 59  ป    

จะมีความพึงพอใจมากกวา ระดับอายุ 40 – 49 ป 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชนารัญช (2549) ท่ี
พบวา อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติ สวนปจจัยดานเพศ 
และจํานวนสมาชิกในครัวเรือนไมมีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในข้ันตอนการ
ดําเนินงานและภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานประชากรศาสตร 
และปจจัยดานเศรษฐกิจ สามารถพยากรณความพึง
พอใจในโครงการฯของลูกหนี้นอกระบบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
ด านประชากรศาสตร  กับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของลูกหนี้นอกระบบ พบวา ตัวแปรดาน
อายุ และดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือนไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในโครงการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานเศรษฐกิจ กับความพึงพอใจในโครงการของ
ลูกหนี้นอกระบบ พบวา ตัวแปรดานรายไดกอน
เขาโครงการ  อัตราดอกเบ้ียกอนเขาโครงการ 
จํานวนหน้ีกอนเขาโครงการ  รายไดหลัง เขา
โครงการ  และจํานวนสินเช่ือท่ีไดรับหลังเขา
โครงการ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
โครงการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนตัวแปรดานอาชีพ และอัตราดอกเบ้ียหลังเขา
โครงการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
โครงการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงปจจัย

ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในโครงการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบของลูกหนี้นอกระบบท่ี
ผานการอนุมัติสินเช่ือในอําเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธานี  ดังนั้นหนวยงานที่ เกี่ยวของกับ
โครงการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ควรท่ีจะ
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ทราบขอมูลท่ีเปนปจจุบันตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจ ดังตอไปนี้ 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

จากการสํารวจขอมูลลูกหนี้นอกระบบ 
สวนใหญเปนเพศหญิง สําเร็จการศึกษาระดับม.1-ม.6  
ปวช/ปวส        มีอาชีพอยูกลุมนอกภาคเกษตร โดย
กลุมอาชีพนอกภาคเกษตรจะมีความพึงพอใจใน
ทุกดานของข้ันตอนการดําเนินการนอยกวากลุม
อาชีพภาคเกษตร ดังนั้น ข้ันตอนการลงทะเบียน 
และการเจรจาประนอมหนี้  ท่ีรับผิดชอบโดย
กระทรวงมหาดไทยจะตองปรับปรุงการทํางาน 
โดย เฉพาะ ข้ันตอนการดํา เนินงานด านการ
ลงทะเบียนในสวนการประสานงานระหวาง
เจาหนาท่ีของหนวยงานตางฯ เชน ตํารวจ อัยการ 
เนื่องจากในสวนนี้กลุมอาชีพนอกภาคเกษตรจะ
ไดรับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด สําหรับข้ันตอนการ
อนุมัติสินเช่ือ ท่ีรับผิดชอบโดยกระทรวงการคลัง
ภายใตการดูแลของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน และธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จะตองปรับปรุงโดยเฉพาะในสวน
ของการอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่ง
คอย เนื่องจากในสวนนี้จะไดรับความพึงพอใจตํ่า
ท่ีสุด เชนเดียวกัน   

ปจจัยทางการศึกษา ลูกหนี้นอกระบบท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ําจะมีความพึงพอใจในการเขา
รวมโครงการฯมากกวากลุมระดับการศึกษาสูง 
จากแนวคิดพื้นฐานของการบริหารลูกคาสัมพันธ 
(CRM) ท่ีกลาววา การตระหนักถึงความสําคัญของ
ลูกคาแตละราย วาลูกคาแตละรายนั้นมีความสําคัญ
ไม เทากัน การท่ีองคการสามารถทําใหลูกคา
จงรักภักดีตอองคการไดนั้น เปนหัวใจหลักในการ
นําองคการไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
ระยะยาว ซึ่ ง เป าหมายของการบริหารลูกคา
สัมพันธ (CRM) นั้นไมไดเนนเพียงแคการบริการ
ลูกคาเทานั้น แตยังรวมถึงการเก็บขอมูลพฤติกรรม
ในการใชจายและความตองการของลูกคา จากนั้น

จะนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและใชใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือการบริการ
รวมไปถึงนโยบายในดานการจัดการซึ่งเปาหมาย
สุดทายของการพัฒนา การบริหารลูกคาสัมพันธ 
(CRM) ก็คือ การเปลี่ยนจากผูบริโภคไปสูการเปน
ลูกคาตลอดไป (Customer loyalty) ดังนั้น จาก
แนวคิดพื้นฐานของการบริหารลูกคาสัมพันธ
ดังกลาวหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบทุกข้ันตอน
การดําเนินการใหความชวยเหลือลูกหนี้นอกระบบ
ควรท่ีจะตองดูแลและเอาใจใสในการบริการ
สําหรับกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงมากเปนพิเศษ 
เนื่องจากมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการฯ
นอยกวากลุมระดับการศึกษาต่ํา 

ตัวแปรอัตราดอกเบ้ียหลังเขาโครงการฯมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกับความพึง
พอใจในโครงการ จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิจัยจึง
ไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับลูกหนี้นอกระบบ
เฉพาะในกลุมอาชีพนอกภาคเกษตรเพิ่มเติม พบวา 
สวนใหญจะมีความพึงพอใจเมื่อได เข ารวม
โครงการ เนื่องจากไมตองแบกรับภาระดาน
ดอกเบ้ียนอกระบบที่สูง โดยเฉพาะกลุมอาชีพภาค
เกษตร ท่ีไมค อยมี โอกาสในการกู ในระบบ 
เนื่องจากเปนกลุมอาชีพท่ีมีรายได ตํ่าและไม
แนนอน ไมเหมือนกับกลุมอาชีพนอกภาคเกษตรท่ี
มีรายได ท่ีสูงกวา แตผูวิจัยก็มีความกังวลใจท่ี
โครงการนี้จะไมประสบความสําเร็จดังท่ีคาดหวัง
ไว เนื่องจากในข้ันตอนการลงทะเบียน ลูกหนี้นอก
ระบบทุกคนจะตองระบุจํานวนหน้ีนอกระบบท่ี
ตนเองมีอยู แตหลังจากผานกระบวนการเจรจา
ประนอมหนี้จนถึงข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ ผล
ปรากฏวาจํานวนสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจะ
ไดรับจํานวนนอยกวาท่ีลงทะเบียนไว  เชน มี
ลูกหนี้นอกระบบอยูภาคเกษตรรายหน่ึงไดระบุ
จํานวนหนี้นอกระบบในข้ันตอนการลงทะเบียนไว
เทากับ 150,000 บาท แตไดรับการอนุมัติสินเช่ือ
เพียง 50,000 บาท ซึ่งลูกหนี้นอกระบบสวนใหญ
โดยเฉพาะลูกหนี้นอกระบบที่อยูในกลุมภาค
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เกษตรจะไดรับการอนุมัติสินเช่ือตํ่ากวาท่ีระบุไว
ในข้ันตอนการลงทะเบียน การไดรับอนุมัติสินเช่ือ
ท่ีนอยกวาท่ีระบุไวในข้ันตอนการลงทะเบียนนั้น
สาเหตุมาจากกลุมภาคเกษตรมีรายไดไมแนนอน 
และหาคนคํ้าประกันยาก ถึงแมวาอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูจากการเขาโครงการจะต่ํากวาอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูนอกระบบมากก็ตาม แตลูกหนี้นอกระบบก็
รูสึกวามีข้ันตอนและรายละเอียดมาก ไมเหมือน
การกูนอกระบบถึงแมอัตราดอกเบ้ียจะสูง แตก็ได
เงินอยางรวดเร็ว เนื่องจากสวนใหญเปนการกูกับ
ญาติพี่นองหรือคนท่ีรูจัก จึงทําใหลูกหนี้นอก
ระบบบางสวนท่ีเขาโครงการฯไดหวนกลับไปกู
หนี้นอกระบบอีกครั้ง และก็เปนหนี้ท้ังในระบบ
และนอกระบบ ซึ่งสุดทายโครงการนี้ก็มีแนวโนม
ท่ีจะไมประสบความสําเร็จ ดังนั้น ถาตองการให
โครงการน้ีประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ท่ี ต้ังไว  รัฐบาลซึ่ ง เปนผูออกนโยบายจะตอง 
คัดกรองลูกหนี้นอกระบบที่ไดรับสินเช่ือนอยกวา
ท่ีระบุไว ใน ข้ันตอนการลงทะเบียน เพื่ อหา
แนวทางท่ีจะชวยเหลือคนกลุมนี้อยางเรงดวน โดย
อาจจะอบรมกลุมอาชีพหรืออบรมใหทําบัญชี
ครัวเรือน เพื่อท่ีจะใหคนกลุมนี้มีโอกาสท่ีจะ
พัฒนาตนเองจนสามารถมีคุณสมบัติเพียงพอท่ีจะ
ไดรับการอนุมัติสินเช่ือเพิ่มข้ึนจนเทากับจํานวน
หนี้นอกระบบที่ระบุไวในข้ันตอนการลงทะเบียน   
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